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SAMMENDRAG

Hensikten med dette prosjektet har veert a utarbeide et kunnskapsgrunnlag som skal veere til hjelp
for kommuner, og frivillige og ideelle organisasjoner i det videre samarbeidet om
folkehelsearbeidet. Det har vaert szerlig relevant a se pa koblingen til kulturfeltet, og hvordan
frivillig kulturinnsats for bedre folkehelse kan organiseres i kommunene. Tidligere forskning viser
nemlig at det er sammenheng mellom deltakelse i frivillig arbeid og helse. Kulturdeltakelse har
ogsa positiv. sammenheng med helse, og kultur ansees som et viktig virkemiddel i
folkehelsearbeidet fremover. Frivillig kulturinnsats har dermed potensiale til a pavirke helsen bade
for den som utgver det frivillige arbeidet og mottakeren. Prosjektet har lagt vekt pa a fremskaffe
anvendbar kunnskap med hgy overfgringsverdi, og som grunnlag for verktgy til bruk i offentlig-
frivillig samarbeid for folkehelsen. Mgreforsking har gjennomfgrt prosjektet pa oppdrag for Mgre
og Romsdal fylkeskommune. Datamaterialet bestar av gjennomgang av tidligere forskning,
dokumentstudie av God Helse arsrapporter, spgrreskjemaundersgkelse til alle kommunale
kultursjefer/-ledere i Mgre og Romsdal og intervju i tre eksempler pa velfungerende offentlig-
frivillig samarbeid i Mgre og Romsdal.

Nyere forskning, saerlig pa omsorgsfeltet, viser at statlige forventninger til gkt frivillig innsats kan
vaere vanskeligere a realisere enn tidligere antatt. En del samordningsutfordringer mellom frivillig
og offentlig sektor kommer av sektorenes grunnleggende ulike systemlogikker. Dette kommer
tydeligere til syne na enn tidligere ved at de frivillige i gkende grad gnsker en Igs tilknytning til
innsats og oppgaver, mens det offentlige har behov for stabilitet og forutsigbarhet. Var
forskningsgjennomgang tyder pa at en av suksesskriteriene for mer inkludering av frivillig innsats
i folkehelsearbeidet ligger pa organisering. Koordinerende ressurser enten hos kommunen eller



frivilligheten. Organisering av frivillig arbeid involverer i hovedsak rekruttering, registrering,
mottak og koordinering av oppgaver og aktiviteter. Eksempelvis er det vist at en aktiv
frivillighetskoordinator i kommunal stilling er av stor betydning for opplevelsen av den frivillige
innsatsen, bade for de frivillige og mottakerne av frivillige tjenester. | offentlig-frivillig samarbeid
er det mange frivillige aktgrer som bgr involveres, god kommunikasjon er viktig for godt samarbeid
noe som da krever struktur og forutsigbarhet. En studie viste at frivillige som deltar i frivillig arbeid
ledet av betalte ansatte var de mest motiverte, noe som kan tyde pa at organisering ogsa er viktig
for a ivareta frivillige.

Etablert samarbeidskultur ble rangert som den viktigste suksessfaktoren for offentlig-frivillig
samarbeid i var spgrreskjemaundersgkelse blant kommunale kultursjef/-ledere. De to andre
hgyest rangerte suksessfaktorene var kort vei mellom frivillige og den kommunale
administrasjonen, og tilskuddsordninger for frivillige lag og organisasjoner innen kultur. Darlig
informasjonsflyt ble av flest rangert som den stgrste barrieren for offentlig-frivillig samarbeid,
sammen med blant annet manglende gkonomiske tilskuddsordninger. Disse funnene samsvarer
med opplevde suksessfaktorer i de tre eksemplene pa offentlig-frivillig samarbeid vi har sett
narmere pa i prosjektet:

e Smpglapuls — en digital scene for aktgrer innen kulturlivet i Smgla kommune. Prosjektet er
utviklet i samarbeid mellom kulturarbeiderne i Smgla Naerings- og kultursenter KF, kirken,
biblioteket og kulturskolen.

e Samarbeidsprosjekt mellom Nasjonalforeningen for folkehelsen i Mg@gre og Romsdal og
Molde kommunen - Utlgse frivilligressursen for god folkehelse for alle. En
samarbeidsmodell mellom frivilligheten og Molde kommune.

e Samarbeidsavtaler mellom Alesund kommune og Alesund kulturrad og Alesund idrettsrad.
Konkrete og tydelige samarbeidsavtaler som fglges opp aktivt og sikrer involvering av
frivillige lag og organisasjoner i kommunale prosesser.

Under gjengis oppsummeringer av suksessfaktorer for de tre samarbeidene.

OPPSUMMERING - SUKSESSFAKTORER FOR SM@LAPULS

. Fundert pa lang tradisjon for samarbeidskultur.

. Tidlig tilgang pa noe gkonomiske midler til mindre Ignns- og driftsutgifter.

. Noen med hovedansvar som sikrer fremdrift, organiserer og tilrettelegger for frivillig
innsats. Delvis gjennom frivillig innsats og gjennom sine kommunale stillinger.

. Positiv respons, gir anerkjennelse og verdsetter den frivillige innsatsen.

. Sterk lokaltilhgrighet og eierskap gir engasjement og lavere terskel for a bidra.

Seerlig punkt 2 og 3 legger grunnlaget for hgyere grad av forutsigbarhet i det frivillige arbeidet.



OPPSUMMERING — SUKSESSFAKTORER FOR SAMARBEIDSMODELLEN

Samarbeidsavtaler — forplikter og tydeliggjgr ansvars- og oppgavefordeling.
Kontinuerlig jobbe med a anerkjenne frivillige, se pad hvordan kommunen kan
anerkjenne og gi med are og stolthet over innsatsen de gjgr.

Redusere byrakrati i mgte med frivillige. Frivillighet er ferskvare og ma ivaretas idet
den kommer.

En utfordring for fremdrift og viderefgring kan veere at initiativet kom utenfra
kommuneorganisasjonen, reel forankring og eierskap hos ledere og aktgrer som
arbeider med og har ansvar for samarbeid med frivillig sektor fremstar som
avgjgrende for implementering av samarbeidsmodellen.

Etablering av friskus.com for oversikt over frivillige aktiviteter og arbeidsoppgaver.
Imgtekomme endringer i frivilligheten — gjgre arbeidsoppgaver tilgjengelig for de som
gnsker a yte frivillig innsats.

Opprettelse av kommunal frivillighetskoordinatorstilling.

OPPSUMMERING — SUKSESSFAKTORER SAMARBEIDSAVTALER KOMMUNE OG KULTURRAD OG
IDRETTSRAD

Samarbeidet, sarlig mellom idrettsradet og kommunen, bygger pa lengre tradisjoner.
| forbindelse med kommunesammenslaingen er samarbeidet styrket ytterligere.
Kommunen er tydelig pa behovet for et godt og tett samarbeid med radene, ogi den
nye, stgrre kommunen er dette viktigere enn fgr.

Kommunen er blitt mer aktiv i 3 fglge opp samarbeidet og gke involveringen av
frivilligheten i kommunale prosesser.

Gjensidig forpliktende samarbeidsavtale som tas pa alvor og fglges opp i daglig
praksis. Tydeliggjgre roller og oppgaver, samtidig unnga at det blir for omfattende
arbeidsbelastning pa frivilligheten; hvor det er viktigst og realistisk a bidra for frivillige.
Kommunikasjon og tillit grunnleggende for samarbeidet. Saerlig viktig i spgrsmal rundt
gkonomi, vaere en positiv medspiller og vise at man vil og kan bidra pa andre mater
enn gkonomi nar det kommer initiativ fra frivillige.

Vaere medspillere, kommunen og radene har samme mal, men krever jevnlig dialog
for a tydeliggjgre det; gode lokalsamfunn og gode nzaermiljg a bo.

Kommunen som padriver —oppriktig interesse og drive for frivilligheten og
samarbeidet med dem. Ser og anerkjenner hvor viktig de er. Bra bade for samarbeidet
og for det frivillige engasjementet.

Tverrfaglig samarbeidsgruppe for a mgte frivillige initiativ pa en god og effektiv mate.
Kommunen ma ikke bli for byrakratisk, ta imot og fglge opp initiativ fra frivillige
raskere og koordinere seg internt.

Finne andre lgsninger for 3 tilrettelegge enn gkonomiske tilskudd; kompetanse,
opplaering, prosjektstgtte, sgknadsstgtte, subsidiering rundt lokaler, anlegg og bygsg,
tilskuddsportalen, friskus, dialogmgter, mm.



Nyere forskning viser til at det fremdeles er behov for mer kunnskap om hva som er gode modeller
for samarbeid mellom kommuner og frivillig sektor. Det vil ogsa vaere ulike behov innen samarbeid
pa ulike niva, og i stérre og mindre kommuner. | vart kunnskapsgrunnlag finner vi imidlertid noen
forutsetninger som fremstar som viktigere enn andre for a lykkes med offentlig-frivillig samarbeid
og som kan bidra til & inkludere frivillig innsats og ideelle organisasjoner mer i folkehelsearbeidet.
De ulike samarbeidsmodellene og eksemplene fra praksis vi har sett naarmere pa har mange
likhetstrekk som ogsa samsvarer med forskning. Vi har derfor i diskusjonen lagt vekt pa hva som
er viktig innhold i samarbeidsmodeller, metoder og arbeidsverktgy, fremfor a anbefale en gitt
modell. Figuren under gir en oversikt over suksesskriterier for et godt offentlig-frivillig samarbeid
som kan bidra til gkt involvering av frivillig innsats i folkehelsearbeidet i kommunen.

Overordnet struktur Organisatoriske forutsetninger Styrking av frivilligheten
s “

/Bygge samarbeidskultur ) KOrganisatoriske forutsetninger for "\ samarbeid mellom kommune og

og engasjement for et gkt involvering av frivilligheten frivillighet ma bygge pa forstaelsen av

bredt forankret frivillighetens saertrekk

samarbeid mellom Anbefalinger: _

kommune og frivillighet * Haen koordinerende ressurs i Anbefalinger: o

kommunen (feks * Aksepter frivillighetens egenart: Den er

Anbefalinger: frivillighetskoordinator) friyi_llig og kan ikke gjgres qbligatorisk

+ Lag tydelige og konkrete * Bruk lokale organisasjonsledd i * Frivilligheten endres i retning av behov
samarbeidsavtaler som frivilligl?eten (feks ) ) for korte og.avgrens.ede oppdrag (heller
falges opp kulturrad/musikkrad, idrettsrad) enn Ia_ngvarlge forpllkt_el.s,ejr og ansvar)

« Praktiser aktiv oppfalging « Etabler og drift digitale plattformer * Anerkjenn at mange frivillige opplever
av frivilligheten med og hjelpemiddgl press:at kapasrcet. .
involvering og dialog . Slfafftil veie njundr_e midle:r eller * Forsta qt Yefrdsettmg og aneirkjennelse

« Skap forutsigbarhet og bidra rped fasnliter!ng for a settei av de frlwllllge'kan vaere avg!(arende for
stabiliteti gang tiltak og prosjekter raskt deres mloFl\faSJon og vlldere |nnsats: de
kemmunikasjon * Sorg for at n’l.ﬁtet'ldspunkter og— fleste fr'|v.|I|‘|ge slutterila det fgrste aret
informasjonsﬂyt’og frekvens er tilpasset begge parter de er frivillige ) o 4
skonomiske tilskudd (dagtid vs. kveldstid) * Husk at‘ fokus pa gkt frivilliginnsats i

« Jobb for a redusere byrakrati og offentlig sektor kan oppleves som en
k U tidkrevende prosesser i samarbeidet/ L underkjennelse av arbeidet som gjgres )

| dette prosjektet har vi ogsa sett naermere pa utprgvde samarbeidsmodeller og arbeidsverktgy
og kan anbefale kommunene 3 se naermere pa:

e Digitale plattformer og verktgy som: Tilskuddsportalen.no, Friskus.com og Frivillig.no

e OQOversikten over maler og verktgy samlet i samarbeidsmodell mellom frivilligheten og
Molde kommune utviklet i «Utlgse frivilligressursen for god folkehelse for alle»

e Samarbeidsavtalene mellom Alesund kommune og Alesund kulturrad og Alesund
idrettsrad

e Verdighetssenterets utvikling av modell for offentlig-frivillig samarbeid



FORORD

Offentlig sektor star ovenfor store utfordringer i arene som kommer med gkte krav til fremtidens
folkehelsearbeid. Dette gjgr at man blant annet peker til frivillig sektor hvor brukere, pargrende
og frivillige skal samhandle med det offentlige. Folkehelsemeldinga omtaler frivillige og ideelle
organisasjoner som viktige i folkehelsearbeidet innen friluftsliv, idrett, sosialt arbeid, kultur og
naermiljg (Meld. St. 19 (2018-2019)). For at frivilligheten skal bidra til bedre folkehelse i alle lag av
befolkningen er det viktig & bade ta vare pa den eksisterende frivilligheten og mobilisere nye
grupper av frivillige (Meld. St. 19 (2018-2019)).

Hensikten med dette prosjektet har vaert a utarbeide et kunnskapsgrunnlag som skal vaere til hjelp
for kommuner, og frivillige og ideelle organisasjoner i det videre samarbeidet om
folkehelsearbeidet. Det har vaert saerlig relevant a se pa koblingen til kulturfeltet, og hvordan
frivillig kulturinnsats for bedre folkehelse kan organiseres i kommunene. Prosjektet har hatt som
ma a fremskaffe anvendbar kunnskap med hgy overfgringsverdi, og som kan vare grunnlag for
verktgy til bruk i kommunenes arbeid for folkehelsen.

Kunnskapsgrunnlaget er utarbeidet pa bakgrunn av en gjennomgang av tidligere forskning pa
feltet, dokumentstudie av God Helse arsrapporter, spgrreskjiemaundersgkelse til alle kommunale
kultursjefer/-ledere i Mgre og Romsdal og intervju i tre eksempler pa velfungerende offentlig-
frivillig samarbeid i Mgre og Romsdal.

Mgreforsking har gjennomfgrt oppdraget pa vegne av Mgre og Romsdal fylkeskommune. Vi vil
rette en stor takk til alle som har deltatt med intervju og/eller svart pa
sporreskjemaunderspkelsen. Kontaktpersoner i fylkeskommunen har vaert Sigri Spjelkavik, Elin
Kanck Lorentzen og Marita Helene Halvari. De har gitt gode innspill og veert drgftingspart i arbeid
med prosjektet.

Guri Kaurstad Skrove har veert prosjektleder i Mgreforsking. Ggril Groven og Bjgrn G. Bergem har
veert prosjektmedarbeidere, og bidratt i ulike deler av prosjektet.

Molde, februar 2021
Guri Kaurstad Skrove

Prosjektleder
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INNLEDNING OG BAKGRUNN

Offentlig sektor star ovenfor store utfordringer i arene som kommer med gkte krav til fremtidens
folkehelsearbeid®. Stadig flere komplekse, tverrfaglige problemstillinger og en aldrende befolkning
som skal ivaretas av faerre menneskelige ressurser vil pavirker rammebetingelsene for
folkehelsearbeidet. Dette gjgr at man blant annet peker til frivillig sektor hvor brukere, pargrende
og frivillige skal samhandle med det offentlige og utgjgre et omsorgsfellesskap (Meld. St. 29 (2012-
2013)). Folkehelsemeldinga omtaler frivillige og ideelle organisasjoner som viktige i
folkehelsearbeidet innen friluftsliv, idrett, sosialt arbeid, kultur og naermiljg (Meld. St. 19 (2018-
2019)). For at frivilligheten skal bidra til bedre folkehelse i alle lag av befolkningen er det viktig a
bade ta vare pa den eksisterende frivilligheten og mobilisere nye grupper av frivillige (Meld. St. 19
(2018-2019)). Regjeringen legger vekt pa at frivillig sektor og ideelle organisasjoner, naeringslivet
og offentlige myndigheter ma samarbeide om innsatsen. | fglge «Nasjonal strategi for frivillig
arbeid pa helse- og omsorgsfeltet» (2015-2020) skal det legges til rette for frivillig innsats som
bidrar til inkluderende lokalsamfunn, gjennom aktive og meningsfulle liv, forebygge ensomhet og
utenforskap, og aktiviteter og fellesskap for alle. Ifglge en amerikansk studie er kulturinstitusjoner
et av de vanligste omradene for frivillig innsats i offentlig sektor (Gazley & Brudney, 2005). En
norsk undersgkelse gjennomfgrt i 2018 viser at om lag to av tre offentlig finansierte
kulturinstitusjoner benyttet frivillige i virksomheten (Wollebaek, 2018).

Folkehelseprogrammet er en tiarig satsing (2017-2027) som skal bidra til en langsiktig styrking av
kommunenes arbeid med a fremme befolkningens helse og livskvalitet. | satsingen er barn og
unge, psykisk helse og rusforebygging prioriterte tema. | ny rapport fra Sintef kommer det frem at
frivillige og ideelle organisasjoner i stgrre grad ma inkluderes i Folkehelseprogrammet (Melby &
Grut, 2020). Kultur og fritid er mindre representert i tiltakene og frivillig sektor er sjelden
samarbeidspartner i tiltakene (ibid.). Rapporten omfatter imidlertid bare noen av fylkene som er
med i programmet. Mgre og Romsdal fylkeskommune jobber for 3 motvirke utenforskap blant
barn og unge gjennom flere ulike satsinger, blant annet Folkehelseprogrammet. Inntrykket fra
kommunenes sgknader til Folkehelseprogrammet i fylket samsvarer med funn i Sintef-rapporten,
nemlig at inkludering av frivillig innsats i tiltakene er noe umodent.

Mens helsegevinster av fysisk aktivitet er veldokumentert, er det mindre forskning pa
helseeffekten av andre kulturelle aktiviteter (Knudtsen, Holmen & Hapnes, 2005). P4 90-tallet tok
organisasjoner og statlige myndigheter initiativ til mer systematisk utprgving av kultur og
helseprosjekter. Satsingen nadde en topp pa slutten av 90-tallet og bevilgningene fra regjeringen
ble deretter gradvis redusert frem til tidlig 2000-tall. Utgangspunktet for satsingen var en
antakelse om at det a delta i meningsfylte kulturaktiviteter ville gi gkt livskvalitet, bedre

! Folkehelsearbeidet er den innsatsen samfunnet gjgr for & pavirke faktorer som direkte eller indirekte
fremmer helse og trivsel i befolkningen.
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muligheter til & mestre hverdagen og dermed bedre helse (Knudtsen, Holmen & Hapnes, 2005).
Gjennom utviklingsarbeid skulle kultur bli et viktig virkemiddel i helsesammenheng. En
litteraturstudie av kulturelle virkemidler i behandling, rehabilitering, forebyggende og
helsefremmende arbeid i Norden viser at deltakelse kan bidra til gkt livskvalitet og helse, og at
potensialet for kulturelle virkemidler i folkehelsearbeidet ikke er utnyttet (Knudtsen, Holmen &
Hapnes, 2005). | Helseundersgkelsen i Nord-Trgndelag (HUNT) er det vist at de som benytter
kulturtilbud opplever bedre helse, er mer tilfreds med livet sitt og har mindre forekomster av angst
og depresjon enn de som ikke benytter kulturtiloud (Cuypers mfl.; 2012; Hansen mfl., 2015).
Deltakelse i kulturelle aktiviteter kan virke direkte inn pa fysiologiske prosesser i kroppen og blant
annet styrke immunforsvaret og redusere stress (Theorell, 2009). Jevnlig deltakelse i
kulturaktiviteter kan forlenge livet til bade tilhgrere og aktive deltakere (Lgkken, Merom, Sund,
Krokstad & Rangul, 2020). | et helsefremmende og forebyggende perspektiv kan deltakelse i
kulturaktiviteter gi helse gjennom trivsel og samvaer, og gjennom opplevelser og livsinnhold
(Baklien & Carlsson, 2000). Innen kulturminnesektoren finnes det lite kunnskap om frivillig arbeid
og sammenhengen mellom frivillig arbeid og helse (Magnussen mfl., 2018). | folkehelsemeldinga
(Meld. St. 19 (2018-2019)) ansees kulturfeltet som verdifullt i folkehelsearbeidet og forebyggende
helsearbeid.

| «Sammen om aktive liv —handlingsplan for fysisk aktivitet 2020-2029» trekkes frivillig sektor frem
som en av flere aktgrer som skal bidra til a pavirke folks muligheter til & veere fysisk aktive i hverdag
og fritid (Departementene, 2020).

Siden begynnelsen av 2000- tallet har det vaert en stor gkning i studier pa kulturens betydning for
helse. | 2019 ga Verdens helseorganisasjon ut en rapport om kultur som helsefremmende og
forebyggende tiltak (Fancourt & Finn, 2019). Rapporten bygger pa 900 publikasjoner, inkludert
200 oversiktsartikler som dekker over 3000 studier. Resultatene viser at kultur spiller en stor rolle
i helsefremmende og forebyggende folkehelsearbeid, og i behandling og handtering av
sykdommer gjennom livet. Kulturdeltakelse kan pavirke bade mental og fysisk helse. Innen
forebygging og helsefremming viste resultatene at kultur kan (Fancourt & Finn, 2019):

e pavirke sosiale determinanter (for eksempel oppvekst, utdanning, arbeid, inntekt og
sosiale ytelser) for helse

e stptte barns utvikling

o oppfordre til helsefremmende oppfarsel

o forebygge uhelse

e bidra til omsorg.

Pa samfunnsniva finnes klare indisier om sammenhenger og samvariasjon mellom deltakelse pa
aktiviteter innen kultur og frivillighet og gkt livskvalitet (Loga, 2010). Selv om kultur og frivillighet
ansees som viktig for livskvaliteten pa samfunnsniva, er det lite forskning pa betydningen av kultur
og frivillighet for livskvalitet pa individniva.
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Frivillig arbeid har sannsynligvis ogsa en egenverdi for dem som utfgrer arbeidet. Slik kan man si
at et grunnpremiss for politikken for frivillighet er at deltakelsen har positive helsegevinster, bade
for den som deltar og for samfunnet som helhet. En gjennomgang av internasjonal
forskningslitteratur har sett naermere pa dette grunnpremisset, og finner at frivillige generelt har
bedre helse og livskvalitet enn ikke-frivillige (Fladmoe & Folkestad, 2016). Arsaksmekanismene
bak sammenhengene er derimot mer uklare. Det er uvisst om man blir friskere av a delta i
frivilligheten eller om frivillige organisasjoner tiltrekker seg friske personer. Det er imidlertid
enkelte grupper som synes a ha stgrre helsegevinst av a delta i frivillig arbeid, nemlig eldre, ufgre
og arbeidslgse (ibid.). En direkte arsakssammenheng mellom frivillig arbeid og opplevd lykke
problematiseres ogsa av Loga (2010) ettersom det er metodisk vanskelig a isolere en bestemt
faktor som er det utslagsgivende for lykkenivaet. Alder og livssituasjon synes @ ha betydning for
om frivillig arbeid har positiv effekt pa opplevd livskvalitet, med stgrst effekt blant eldre og
ungdom fra vanskeligstilte hjem (Fladmoe & Folkestad, 2016; Loga, 2010).

Figur 1 viser andel av befolkningen som har besgkt ulike kulturtilbud siste 12 maneder (tall fra
2016, nye tall forventes i 2021). Flest har benyttet kino (72 prosent) og konsert (62 prosent). Om
man ser pa antall besgk per person er det idrettsarrangement som benyttes oftest (i snitt 7 ganger
per ar), og bibliotek (i snitt 4,3 ganger pr ar).
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Gjennomsnittlig
besok per person’

Kino I 2 8

Konsert 2,5

|drettsarr. I /.0
Teater 1,3

Bibliotek I 4,3
Museum 1,1

Kunstutstilling 1l 1,0

Kulturfestival 0,5

Ballett 00,3

Opera 0,2

14 % 8 %

Andel som har
benyttet kulturtilbudet 72 %

62

Figur 1. Bruk av kulturtilbud, hele befolkningen i alderen 9-79 ar i 2016. Kilde: Norsk
kulturbarometer, Statistisk sentralbyra.
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DEFINISJIONER OG BEGREPSAVKLARINGER

FRIVILLIG ARBEID
Det finnes ulike definisjoner av frivillighet. Frivillighet Norge definerer frivillig arbeid som:

«virksomhet, som for det vesentligste er basert pa frivillige gaver/innsamlede midler og/eller
frivillig tidsbruk, og som har et ikke-kommersielt formdl».

International Labour Organization (ILO) definerer frivillig arbeid som:

«ikke-obligatorisk arbeid, det vil si den tiden en person bruker pd a utfgre en eller flere
aktiviteter - enten gjennom en organisasjon, eller direkte overfor andre utenfor egen
husholdning - uten G ta betalt.»

Definisjonene over er hentet fra Frivillighet Norges nettsider?.

Slik sett kan frivillige arbeid defineres som ulgnnet innsats i aktiviteter eller tilbud. Mye frivillig
arbeid er organisert, men det trenger ikke vaere det, og frivillig arbeid kan derfor utfgres av lag og
organisasjoner eller enkeltpersoner.

FOLKEHELSEARBEID

| prosjektet har vi forholdt oss til folkehelselovens definisjoner av folkehelse og folkehelsearbeid.
Folkehelseloven definerer folkehelse (§1-3, 2011) som:

«befolkningens helsetilstand og hvordan helsen fordeler seg i en befolkning».

Folkehelsearbeid defineres i folkehelseloven (§1-4, 2011) som:

«samfunnets innsats for G pavirke faktorer som direkte eller indirekte fremmer befolkningens
helse og trivsel, forebygger psykisk og somatisk sykdom, skade eller lidelse, eller som beskytter
mot helsetrusler, samt arbeid for en jevnere fordeling av faktorer som direkte eller indirekte
pavirker helsen».

SAMARBEIDS- OG SAMHANDLINGSMODELLER

Samarbeid og samhandling brukes ofte om hverandre med en tilneermet lik betydning; «a arbeide
eller handle sammen» for @ oppna et mal. | samhandlingsreformen defineres samhandling som
helse- og omsorgstjenestenes evne til oppgavefordeling seg imellom for & na et felles, omforent

2 https://www.frivillighetnorge.no/fakta/hva-er-frivillighet
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mal, samt evnen til 8 giennomfgre oppgavene pa en koordinert og rasjonell mate (St. Meld. 47
(2008-2009), 2009). Samarbeid kan beskrives som det a arbeide mot et felles mal som partene er
enige om, med den antakelse at det innebaerer gkt effektivitet og gkonomisering av innsats
(Nilsen, 2011). Selv om betydningene er rimelig like, gjennom at begge handler om a arbeide
sammen, sa har de likevel noen ulike meninger ved seg. Det som skiller dem handler om graden
av forpliktelse og deltakelse mellom de ulike personene, deltakerne, tjenestene og avdelingene
som samarbeider og samhandler.

Samarbeid omhandler oftest et mer eller mindre definert interesseomrade, begrenset varighet og
er pa individniva, mens samhandling er mer preget av formalitet, lenger varighet og er pa
organisasjonsniva (Nilsen, 2011). Derimot kan samarbeid pa individniva forenkle samhandlingen
og heve kvaliteten pa tjenester som tilbys gjennom samordningen (Nilsen, 2011).

| denne rapporten er det forsgkt skilt mellom samhandling pa overordnet systemniva som
formaliserte modeller for samhandling, og samarbeid pa individniva. Under datainnsamlingen ble
ikke samhandling og samarbeid definert, og vare funn tyder pa de fleste omtaler samhandling og
samarbeid som to sider av samme sak. Funnene som presenteres om samarbeids- eller
samhandlingsmodeller i denne rapporten omfatter derfor bade samhandling i definert betydning
og samhandling i en mindre formell forstaelse av begrepet som samarbeid mellom frivillige og
offentlig sektor satt i system.
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FORMAL OG PROBLEMSTILLINGER

Prosjektet er gjennomfgrt pa oppdrag for Mgre og Romsdal fylkeskommune (oppdragsgiver).
Oppdragsgiver viser til vedtak i kultur- og folkehelseutvalget, 08.05.19, sak KF-27/19:

«Kultur- og folkehelseutvalet ber fylkesrddmannen vurderer i kva grad og korleis aktgrar innan
kunst- og kulturformidling og frivillig sektor kan koplast tydelegare pd det heilskaplege
folkehelsearbeidet i Mgre og Romsdal. Mdlet ma vere G motverke forskjellar og byggje ned
barrierar for deltaking i kulturaktivitetar, og slik stimulere til auka sosial deltaking og reduserer
einsemd og utanforskap i befolkninga».

Formalet med prosjektet har veert 3 utarbeide et kunnskapsgrunnlag som skal vaere til hjelp for
kommuner, og frivillige og ideelle organisasjoner i det videre samarbeidet om folkehelsearbeidet.
Det er szerlig relevant a se pa koblingen til kulturfeltet, og hvordan frivillig kulturinnsats for bedre
folkehelse kan organiseres og praktiseres i kommunene. Prosjektet skulle fremskaffe anvendbar
kunnskap med hgy overfgringsverdi, og veere grunnlag for verktgy til bruk i kommunenes arbeid
for folkehelsen.

Problemstillinger i prosjektet:

Hva kan gjgres i M@re og Romsdal for a inkludere frivillig innsats og ideelle organisasjoner mer i
folkehelsearbeidet, saerlig de som utgver kulturelle aktiviteter?

Hva gjor de som lykkes med godt samarbeid rundt frivillig/ideell kulturinnsats i kommunen, og
hva er samarbeidsmodeller og suksesskriterier for dette?
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METODE OG DATAGRUNNLAG

Problemstillingene er belyst gjennom en litteraturstudie, en kvantitativ
sporreskjemaundersgkelse til ledere innen kultur i alle kommuner i Mgre og Romsdal og ved en
eksplorerende, beskrivende caseundersgkelse. Hensikten er a bade gi overblikk over frivillig
kulturinnsats i folkehelsearbeidet og mer dybdeinnsikt om samarbeidsmodeller, suksessfaktorer
og barrierer i offentlig-frivillig kultursamarbeid. Bade offentlig ansatte, enkeltfrivillige og frivillige
lag og organisasjoner har fatt komme til orde i prosjektet. Dette gir en bredde i
kunnskapsgrunnlaget.

Innholdet i hver undersgkelse forklares narmere nedenfor. Kartleggingen skal munne ut i
anbefalinger om samhandlingsmodeller, metoder og arbeidsverktgy som er anvendelig for bade
kommuner og organisasjoner i samarbeidet om den frivillige innsatsen som en del av
folkehelsearbeidet. Eksempler fra forskningslitteraturen pa& suksesskriterier og gode
samarbeidsmodeller som inkluderer frivillig innsats for folkehelsen, kan veere fra hele spekteret
av frivillighet, bade idrett, omsorg, kultur, friluftsliv med mer. Avgrensningen er ikke pa
sektortilhgrighet eller type frivillighet, men at det er frivillig innsats. For de @vrige
delundersgkelsene vil vi etterstrebe og sette sgkelys pa kulturelle aktiviteter som inngar i
kommunenes frivillige folkehelsearbeid.

TIDLIGERE FORSKNING OG DOKUMENTGJENNOMGANG

For innblikk i samarbeid mellom frivillig og offentlig sektor i folkehelsearbeidet i Mgre og Romsdal
ble God Helse arsrapporter for 2018 og 2019 gjennomgatt tidlig i prosjektet. | rapportene har
samtlige kommuner som deltok i God Helse-partnerskapet gjort greie for: «Inkludering og
deltaking i kultur og frivillig organisasjoner».

| litteraturstudien har vi lagt vekt pa forskningslitteratur fra Norge, men har ogsa inkludert relevant
internasjonal litteratur. Det er gjennomfert sgk i litteraturlister og internettsgk. Bade
fagfellevurdert litteratur og rapporter er inkludert. Malet med litteratursgket har veert 3
fremskaffe anvendbar kunnskap med hgy overfgringsverdi, som kan vaere grunnlag for verktgy til
bruk i kommunenes arbeid for folkehelsen.

| giennomgang av litteraturen har vi oppnadd en innholdsmessig metning, dvs. at lite nytt kommer
frem, spesielt i nasjonal forskning pa feltet.
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SPORRESKIEMAUNDERS@KELSE BLANT KULTURSJEF/-LEDER | KOMMUNENE | M@RE OG
ROMSDAL

Spgrreskjemaundersgkelsen er giennomfgrt i november 2020 blant kultursjef/-leder eller andre
ansvarlige for kultur i alle kommuner i Mgre og Romsdal. Utkast til spgrreskjemaet ble drgftet
med oppdragsgiver to ganger for a sikre innholdsmessig validitet.

Gjennomfgring av undersgkelsen er administrert av Mgreforsking i samrad med oppdragsgiver,
og den ble distribuert til totalt 28 individuelle epost-adresser ved hjelp av QuestBack (for to
kommuner var det oppgitt to ledere innen kultur). Etter tre purringer, og en oppfordring fra
fylkeskommunen, var det kommet inn 18 svar.

De 18 personene som responderte pa undersgkelsen var fordelt pa 17 av kommunene, altsa en
dekning pd 65 prosent. Som det kommer frem av Tabell 1 var responsen lavere hos de
mellomstore kommunene, 45 prosent, sammenlignet med de minste og st@rste kommunene hvor
responsen var rundt 80 prosent.

Tabell 1 Populasjon og utvalg respondenter etter kommunestgrrelse.

Kommune-

stgrrelse

(folketall) Populasjon | Utvalg | Dekning
2000 -4999 9 7 78 %
5000 -9 999 11 5 45 %
10000 - 6 5 83 %
Totalt 26 17 65 %

Analysen av spgrreskjemaundersgkelsen har tatt sikte pa a vise retning og tendenser i materialet
da undersgkelsens stgrrelsesorden ikke er tilstrekkelig for statistisk signifikanstesting.

INTERVJU | TRE OFFENTLIG-FRIVILLIG SAMARBEID | M@RE OG ROMSDAL

Vi har gjennomfgrt ni intervju med 14 ngkkelinformanter fra tre utvalgte eksempel, case, pa
offentlig-frivillig samarbeid i M@gre og Romsdal. Intervjuene er fordelt pa to fokusgruppeintervju
og sju individuelle intervju. Valg av case ble gjort i samrad med oppdragsgiver og har tatt sikte pa
a gi innsikt i gode samarbeid i ulike prosjekt/tiltak. De utvalgte casene gir innblikk i samarbeid pa
ulike niva; et konkret samarbeidsprosjekt, spesifikke samarbeidsavtaler og utvikling av en generell
samarbeidsmodell. Vi har derfor presentert saertrekk ved casene fgrst, oppsummert
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suksessfaktorer, og deretter ssmmenfattet utfordringer med eksempler pa lgsningsforslag fra alle
tre samlet. Dette ogsa for a ivareta personvernet til vare informanter.

Informantene har vaert representanter bade fra frivilligheten og fra kommunene (eksempelvis
ansatte og ledere innen kultur, folkehelsekoordinator, frivilligkoordinator mm). Valg av
informanter er gjort i samrad med de involverte partenes syn pa hvem som er viktige informanter
i det aktuelle caset, fremfor & rette seg mot spesielle roller/stillinger. Flere av informantene bidro
med innsikt og erfaringer fra bade offentlig og frivillig sektor, grunnet eget engasjement i frivillig
arbeid. Dette har veert verdifullt i intervjuene, men det er derfor ikke ved alle sitat skilt mellom
sitat fra kommune eller frivillig sektor. Intervjuguidens tema er kvalitetssikret av oppdragsgiver.
Det ble brukt en semistrukturert intervjuguide for & sikre at alle gnskede tema ble belyst.
Intervjuene ble gjennomfgrt i perioden desember 2020 til januar 2021. | fokusgruppeintervjuene
ble det tatt lydopptak som ble transkribert i etterkant. Disse intervjuene tok om lag halvannen til
to timer. | de individuelle intervjuene ble det tatt notater underveis i samtalen. Disse intervjuene

tok mellom en halv og halvannen time.

ETISKE VURDERINGER

Prosjektet er i sin helhet vurdert av NSD - Norsk senter for forskningsdata. NSD har vurdert at
prosjektet er i trad med personvernforordningen. Data er handtert i samsvar med retningslinjer
for god forskningsetikk. Alle respondenter og informanter har gitt informert samtykke.

20



TIDLIGERE FORSKNING

En del av oppdraget var a gjennomga tidligere forskning for a belyse premisser for frivillig innsats
og mulighetene for a gke inkludering av frivillige lag og organisasjoner i folkehelsearbeidet. | dette
kapittelet beskrives forskning om suksesskriterier og barrierer for a3 mobilisere og beholde frivillig
innsats, med hovedvekt pa kulturaktiviteter. | samrad med oppdragsgiver har vi valgt a ikke
avgrense sgket til kulturaktiviteter og folkehelse, da mye relevant litteratur antas & veere
giennomfgrt innen idrett, helse og omsorg. Hovedfunnene fra forskningen er gjort tilgjengeligi en
oppsummering avslutningsvis i kapitelet som kan veaere til nytte i arbeidet med & styrke
frivilligheten i kommunenes folkehelsearbeid.

DELTAKELSE | FRIVILLIG ARBEID

For 3 imgtekomme demografiske endringer gjennom den moderne velferdsstatens omstilling er
det na en fornyet interesse for a la frivillig sektor ta initiativ og bidra til innovasjon, slik det ble
gjort f@r velferdsstaten slik vi kjenner den ble utviklet (Loga, 2018). | Norge deltar drgyt 60 prosent
av de voksne (16-79 ar) i frivillig arbeid (Fladmoe, Sivesind & Arnesen 2018). Andelen frivillige er
stgrst blant dem som er midt i livet, de som har barn og hgyt utdannede deltar mer enn dem med
lav utdanning (Folkestad m.fl., 2015). Til tross for at det er lagt ned omfattende arbeid for a gke
frivillig innsats, har andelen som deltar i frivillig arbeid holdt seg stabil pa rundt 60 prosent
(Folkestad, Christensen, Stremsnes & Selle, 2015, Frivillighetsbarometeret 2019). Kultursektoren
ansees i Norge som en viktig arena for frivillig innsats og «kulturfrivillighet» er et begrep som
vokser i norsk kultursektor. Allikevel er det forelgpig relativt lite forskning pa feltet (Segaard, 2019;
Segaard, 2020; Wollebaek, 2018). Forskning tyder pa at frivillige pa kulturfeltet skiller seg fra andre
frivillige ved at det faglige, kompetansen og faginteressen, er en viktig del av det som gir arbeidet
mening (Seegard, 2019).

Andelen som deltar i frivillig arbeid kan imidlertid veere hgy sett i sammenheng med hvor mye
frivillig arbeid som utfgres. Lorentzen og Skinner (2019) peker pa definisjonen av a «vaere frivillig»
som 3 ha gjort en eller annen innsats uten gkonomisk ytelse det siste aret, uten a hensynta
innsatsens st@rrelse, medfgrer at de fleste som lever i et lokalsamfunn er frivillig minst en gang i
lppet av ett ar.

Frivillighetsundersgkelsen (Wollebaek m.fl., 2015) har undersgkt motivasjonen som ligger bak
folks frivillige arbeidsinnsats. De finner at frivillige som driver med aktiviteter ledet av betalte
ansatte skarer hgyere pa alle motivasjonsskalaer, og at motiver varierer mellom ulike former for
frivillighet. Innen kultur, fritid og friidrett er sosiale begrunnelser viktigst; at man har blitt
oppfordret av folk som star en naer til & bidra, at man har venner som driver med frivillig arbeid,
eller at man fgler forventninger eller sosialt press om a delta (Wollebaek m.fl., 2015). Wollebaek
og kollegaer (2015) undersgkte ogsa frafall fra frivillig arbeid, og fant blant annet at de vanligste
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arsakene er knyttet til folks livssituasjon: tidsmangel, flytting, helse og det at barna slutter med
aktiviteter. Sannsynligheten for at noen slutter med frivillig arbeid er stgrst det fgrste aret. De
frivillige som er forngyd med organiseringen av innsatsen og de arbeidsoppgavene de har, fgler
mer tilhgrighet og har oftere en intensjon om a fortsette sitt frivillige arbeid.

Ressursmangel og kapasitetsproblemer er noen av utfordringene med a gke andelen frivillig
innsats. Frivillig innsats er ikke gratis, det krever ressurser a organisere, laere opp og beholde
frivillige. Allikevel er holdningen i offentlige og offentlig finansierte kulturinstitusjoner at frivillige
avlaster arbeidsbyrden og tilfgrer mer ressurser til institusjonen enn de krever (Wollebaek, 2018).
| en nyere kartlegging svarer to av tre kulturinstitusjoner at de bruker frivillige i virksomheten
(ibid.). Offentlige og offentlig finansierte kulturinstitusjoner bruker i hovedsak frivillig innsats til
formidling, veiledning, omvisninger og foredrag eller lignende. Sprakkafé for fremmedspraklige er
det enkelttiltaket flest samarbeider med frivillige om. Wollebaek (2018) konkluderer med at
offentlige myndigheter kan bidra til a legge til rette for mer frivillig innsats i kultursektoren ved a
gke tilfgrsel av ressurser og kompetanseheving blant frivillige.

ULIKHETER MELLOM FRIVILLIG OG OFFENTLIG SEKTOR KAN PAVIRKE DELTAKELSEN

Nyere forskning papeker at koordinering av frivillig innsats kan veere en krevende rolle, og at gkt
inkludering av frivillig arbeid ikke ngdvendigvis er sa enkelt som tidligere antydet (Fredriksen mfl.,
2020; Hansen & Slagvold, 2020; Lorentzen & Skinner, 2019). Det er viktig a fa mer kunnskap om
hvilke former for samarbeid mellom offentlig og frivillig sektor som fungerer i hvilke kontekster
(Guribye 2016).

Frivillighet betegnes oftest som en egen sektor med egenskaper som skiller den fra «stat» og
«marked» (Lorentzen & Skinner, 2019). Frivillig arbeid omfatter ulgnnet innsats for en
organisatorisk enhet innen frivillig sektor, men slikt arbeid utfgres ogsa for kommuner og
naeringsaktgrer. A fa ufagleerte og profesjonelle til & samarbeide om tjenester, aktiviteter og tilbud
kan vaere en vanskelig oppgave. De ulike systemlogikker som beskriver frivillig og offentlig innsats
kan delvis forklare koordineringsutfordringer knyttet til slik samarbeid (Lorentzen & Skinner,
2019), men det kan ogsa vaere andre arsaker knyttet til lokale forhold og enkeltstaende
tilfeldigheter.

Det kan vaere ulike niva av profesjonalisering av frivillig innsats som ytes mot offentlig sektor, og
hvor mye frivilliges innsats styres. Samskaping betegner en prosess hvor offentlig og frivillig sektor
utvikler velferd sammen. Slik sett kan man si at samskaping er Igsere organisert enn andre
samarbeidsformer (Guribye, 2016). Samskaping kan gi grobunn for nye tjenester og innovasjon,
men det er ingen garanti for dette (ibid.). | Norge er frivillig innsats i kulturinstitusjoner mest
preget av likeverdig samskaping, der initiativet kommer fra offentlige institusjoner, men der
utformingen og utfgringen av samarbeidet oftest skjer i fellesskap (Wollebaek, 2018).
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Samspillet mellom frivillige og profesjonelle er pekt pa som en utfordring i seg selv, og i enkelte
tilfeller kan frivillige oppleves som en «trussel» for profesjonelle. Hvor gar grensen i hva som er
frivillige og profesjonelles roller — og hvordan skal man sette rammer for oppgavefordelingen?
Disse avveiningene kan veere saerlig utfordrende nar frivillige har fagkompetanse pa det feltet hvor
de bidrar. For eksempel kan det vaere vanskelig for frivillige med helsefaglig bakgrunn a definere
sin rolle som frivillig i helse- og omsorgstjenestene (Magerholm og Landmark, 2015). Nar den
frivillige innsatsen er satt i system er den forankret bade i ledelse og hos medarbeidere, og de
frivillige og medarbeiderne har kunnskap om hverandre. Dersom den frivillige innsatsen er godt
organisert er det mindre fare for rolleblanding mellom de frivillige og de profesjonelle (Solbjgr
mfl., 2012). Dette understreker noe av behovet for samarbeidsmodeller, med fgringer blant annet
for ansvars- og oppgavefordeling, samt kompetanseheving om offentlig-frivillig samarbeid, som
ivaretar perspektivet i samarbeidet.

Samtidig er det viktig at det offentlige initiativet ikke kveler det lokale engasjementet, slik Guribye
(2016:70) her vektlegger:

«Den enkelte frivillige opererer pd sin side innenfor det La Cour (2014) har kalt
«frivillighetens egen logikk», midt mellom organisasjonenes beslutninger og sine egne
betingelser for engasjement. Alle forsgk pG G i overdreven grad styre og kontrollere dette
engasjementet og presse det innenfor det offentlige lederskaps agendaer, har dermed sma
muligheter for G lykkes.»

HVORDAN @KE FRIVILLIG INNSATS — HVA SIER FORSKNING?

Organisering av frivillig arbeid involverer i hovedsak rekruttering, registrering, mottak og
koordinering av oppgaver og aktiviteter for kommunen. Dette stiller krav til informasjonsflyt og
kommunikasjon mellom partene. Nyere forskning tyder pa at uformell, usystematisk og
ukontrollerbar informasjonsflyt preger noe av utfordringen med frivillig-offentlig samarbeidet
(Fredriksen mfl., 2020). En aktiv frivillighetskoordinator i kommunal stilling ansees som avgjgrende
for at de frivillige og mottakerne av frivillige tjenester opplever glede over innsatsen (Fgrland,
2019). Frivillighetskoordinator kan bidra til & organisere og koordinere frivillig arbeid, og
kompetanseheving bade i frivillig og offentlig sektor (Solbjgr m.fl., 2014).

Bade nasjonalt og internasjonalt har sgkelyset i lengre tid vaert pa hvordan man kan gke frivillig
innsats, og det er utarbeidet materiale som skal bidra til dette. Blant annet ga Kommunal- og
moderniseringsdepartementet i 2015 ut et inspirasjonshefte om samarbeid mellom frivillige og
kommuner. Heftet bestar av rad og veiledning til kommuner som vil innga samarbeid med frivillige
med eksempler pa samarbeid og samarbeidsavtaler. | Danmark har Deloitte (2012) kartlagt
barrierer som gjgr det vanskelig, dyrt eller tidkrevende a utfgre frivillig arbeid. Deretter ble aktgrer
fra frivilligheten og det offentlige sammen utfordret pa & komme med Igsningsforslag pa
barrierene. Resultatet er presentert som en barriere- og Igsningsrapport som beskriver de ulike
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barrierene som ble identifisert, barrierenes omfang og pavirkning og ulike mulige Igsningsforslag.
Rapporten presenterer barrierer og lgsningsforslag innen fglgende kategorier:

muligheter for a arbeide som frivillig,
finansiering,

dokumentasjon,

godkjenninger og tillatelser,
samarbeidsrelasjoner og

oppfatning av frivillig arbeid.

Potensialet for gkt frivillig innsats ligger i hovedsak i det a rekruttere og ivareta flere nye frivillige.
Flest frivillige rekrutteres via bekjente og sosiale nettverk er derfor svaert viktige i denne prosessen
(Wollebaek mfl. 2015, Hansen & Slagvold, 2020). Flertallet begynner med frivillig arbeid etter & ha
blitt spurt (se Figur 1). A ikke bli spurt er slik sett en barriere for deltakelse, i hovedsak blant de
yngre aldersgruppene. Barrierer for a gjgre frivillig arbeid, eller gjsre mer frivillig arbeid, viser klare
aldersvariasjoner. Den viktigste barrieren for frivillig innsats blant de yngre er at man er opptatt
med andre aktiviteter, hos de middelaldrende; andre aktiviteter og krevende arbeidssituasjon,
mens helseproblemer er den hyppigste barrieren hos de eldste (Wollebaek mfl., 2015; Hansen &
Slagvold, 2020).

Pa eget

Annonse T"“ 4%

initiativ

(45%) Fant fram selv TT @1\ i\)ﬁ\ T*\ )‘V*\ Ti‘\ 22%

Pa

Hert om av kjente TT @T 1%\ T’ﬁ\)] 16%

Frivillig
arbeid

Fra ukjente TT@TT*\T*\' 15%

oppfordring Frabeijent AP AP M MDD 20

(55%)

Fra venn 1‘1\@1\1\ 9%

Fra familie og slekt ’,MUN 6%

Figur 1 Rekrutteringsveier til frivillig arbeid. Prosent av alle frivillige innsatser (Wollebzaek m.fl. 2015:26).

Hansen og Slagvold (2020) har sett pa de eldre sin deltakelse i frivillig arbeid. De finner at seks av
ti eldre deltok i frivillig arbeid i I@pet av aret, men andelen som bidro minst 1-2 timer i en vanlig

uke, bare var det halve. F& er villige til & forplikte seg; halvparten av de ikke-frivillige i
undersgkelsen oppgir at de bare vil delta hvis de selv kan bestemme omfang og tidspunkt (ibid.).
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Dersom man skal forlgse potensialet for frivillig innsats fra pensjonister som gnsker en lgsere
tilknytning til frivillig innsats, ma det forenes med behovet for stabilitet og forutsigbarhet. Denne
diskrepansen kan tyde pa at det reelle potensialet for gkt frivillig innsats ikke er sa stort og
uproblematisk som det tidvis fremstilles.

Forskning viser at kritiske holdninger blant offentlige tjenesteytere til frivillig arbeid i hovedsak
handler om at frivillig arbeid ikke er gratis arbeidskraft, men krever ressurser fra det offentlige, og
mangel pa tilstrekkelig eller rett kompetanse blant de frivillige til aktuelle arbeidsoppgaver.
Manglende ressurser i offentlig sektor til 4 lsere opp og organisere frivillige er en viktig barriere for
gkt frivillighet (Gazley og Brudneys, 2005). Selv om det er vist at ansatte i offentlig finansierte
kulturinstitusjoner mener at frivillige avlaster arbeidsbyrden og tilfgrer mer ressurser til
institusjonen enn de krever, anses gkte ressurser som det viktigste enkelttiltaket offentlige
myndigheter kan sette i verk for a gke innslaget av frivillige i driften (Wollebaek, 2018). | den
samme undersgkelsen kom det frem at forhold knyttet til profesjonalisme, kompetanse blant
frivillige, er en viktig arsak til at en del institusjoner ikke benytter seg av frivillige (ibid.). Flere av
de ansatte i offentlige og offentlig finansierte kulturinstitusjoner som deltok i undersgkelsen
mente at frivillige ikke har den ngdvendige kompetansen, og noen pekte pa at frivillige er ustabil
og upalitelig arbeidskraft (Wollebaek, 2018). | motsetning til Wollebaek (2018) viser Segaard (2019)
at de kulturfrivillige har en faglig tilnaerming basert pd kompetanse og/eller interesse, og at de
frivillige derfor engasjerer seg fordi de er genuint kulturfaglig interesserte. Wollebaek (2018) finner
et potensial for & utvide den frivillige innsatsen ved kulturinstitusjoner og at offentlige
myndigheter kan legge til rette for dette med gkt tilfgrsel av ressurser og kompetanseheving.

| en studie gjennomf@rt av Lorentzen og Skinner (2019) i 50 kommuner er mangel pa frivillig
arbeidskraft det mest sentrale hinderet for mer bruk av frivillige i kommunale omsorgstjenester.
Koordinerings- og samarbeidsutfordringer med darlig informasjonsflyt, personlige
samarbeidsrelasjoner, uavklart oppgavefordeling og manglende kultur for samarbeid var viktige
hindringer for gkt frivillig innsats. Det a samordne de frivilliges innsats opplevdes som utfordrende
for de ansatte. Lorentzen og Skinner (2019) er usikre pa om koordinerings- og
samarbeidsutfordringer kan Igses gjennom tilrettelegging og @kt bruk av Ignnende
frivillighetskoordinatorer. De etterlyser mer og bedre kunnskap om hvordan frivillige-offentlige
systemers egenart utfolder seg (ibid.). Videre antar de at problemer knyttet til rekruttering av nye
frivillige handler om motivasjon og hvordan man kan belgnne ubetalt arbeidsinnsats i frivillige-
offentlige kontekster.

A rekruttere pensjonister fra egne rekker kan minske noen av utfordringene knyttet til samarbeid
mellom frivillige og det offentlige, szrliginnen omsorgstjenester med tidvis omfattende til interne
rutiner og som er profesjonalisert og formalisert (Tingvold & Olsvold, 2018).
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Wollebaek m.fl. (2015) ved Senter for forskning pa frivillighet og sivilsamfunn angir fglgende
praktiske implikasjoner for a fa flere til & bidra inn i frivillig arbeid:

e Relativt mange oppgir nettverksforklaringer — at de ikke vet hvor de skal begynne eller at
ingen har spurt dem - som bakgrunn for at de ikke deltar i frivillig arbeid. Nar tallene viser
at noen grupper systematisk blir sjeldnere spurt enn andre, tyder analysene pa at det
finnes et noksa stort urealisert potensial for frivillighet i den norske befolkningen.

e QOrganisasjonene har i mange tilfeller et begrenset handlingsrom nar det gjelder a holde
pa frivillige over tid. Mye av utskiftningen i den frivillige arbeidsstokken er knyttet til
endringer i de frivilliges livsfaser.

e Undersgkelsen framhever betydningen av at organisasjonen er godt administrert, evner a
lgse konflikter og gir tilstrekkelig opplaering, samt at frivillige far arbeidsoppgaver som
oppleves nyttige og har klart definerte mal. Dette er forhold som henger naert sammen
med bade generell tilfredshet, lojalitet og tilhgrighet, samt vilje til 3 fortsette.

FRIVILLIGHET PA OMSORGSFELTET

Forventningene og behovet for frivillig innsats er szerlig fremtredende pa omsorgsfeltet (Loga,
2018). Helse — og omsorgsloven forplikter kommunene til a samarbeide med brukerorganisasjoner
og med frivillige organisasjoner innen helse- og omsorgstjenestene (Helse- og
omsorgstjenesteloven. Lov av 24. juni 2011 nr. 30 om kommunale helse- og omsorgstjenesten
med mer).

INOU 2011:11 Innovasjon i omsorg siteres Rolf Rgnning innledningsvis i kapitlet om samhandling:

«Skal vi ivareta de frivillige omsorgsressursene ma de offentlige akt@grene framover
framsta som stgttespillere og som gartnere som dyrker og vedlikeholder disse ressursene.»

| Omsorg 2020 er det en likeledes erkjennelse: «Organisering, veiledning og motivasjon er viktig
for a rekruttere og beholde frivillige» (Omsorg 2020:17).

Forskning pa frivillig innsats innen offentlige helse- og omsorgstjenester er et felt i stadig gkning,
parallelt med et gkende press pa tjenesteyterne. Den demografiske utviklingen med den store
gkningen i andel eldre fremtvinger endringer i tjenesteytelsen og stort behov for samarbeid med
frivillig sektor. Frivillig innsats pa omsorgsfeltet er i en seerstilling fordi den retter seg mot
potensielt svaert sarbare malgrupper. Dette stiller stgrre krav til god organisering og et godt
system rundt den frivillige innsatsen (Hillestad og Tessem, 2015). Utfordringer knyttet til
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taushetsplikt, politiattest og forsikringsansvar er i stor grad gjeldende i denne sektoren. Frivillige
kan bidra til kvalitativt bedre omsorg og redusere kostnadene i sektoren. Helse- og
omsorgsdepartementet har sammen med Frivillighet Norge og KS utarbeidet en «Nasjonal strategi
for frivillig arbeid pa helse- og omsorgsfeltet» (2015). Strategien skal bidra til & rekruttere og
beholde frivillige og styrke samarbeidet mellom aktgrene i helse- og omsorgssektoren.

Frivillig innsats kan veere en verdifull kilde til gkt deltakelse i sosiale aktiviteter for eldre, men det
er behov for bedre system i samarbeidet mellom frivillige og offentlige tjenesteytere. (Fredriksen
mfl., 2020). Fredriksen med kollegaer (2020) fant at usystematisk tilneerming resulterer i
ukoordinerte aktiviteter og tidskrevende prosesser. Innfgring av teknologiske lgsninger for
rekruttering, koordinering og oppfglging vil ifglge dem bedre ressursutnyttelsen og redusere
arbeidsbelastningen med involvering av frivillig innsats. Teknologiske lgsninger bgr bidra til
oversikt over frivillige, lag og organisasjoner og frivillige aktiviteter, gi informasjon om aktiviteter
og bidra til enklere informasjonsflyt mellom ansatte, frivillige og pargrende. Malet er at
teknologiske Igsninger kan styrke samarbeidet for partene og bidra til gkt frivillig innsats.

Samarbeidsutfordringer mellom frivillige og profesjonelle svekker utnyttelsen av frivillig innsats.
Tingvold og Olsvold (2018) finner at omsorgsinstitusjonene styrer den frivillige innsatsen ved at
fagfolk formulerer praktiske og faglige premisser for frivillige aktiviteter. Omsorgsinstitusjoner
gnsker oversikt over de frivilliges bidrag, oppmegtetid, kompetanse og egnethet (ibid.). Dette fgrer
til at friksjon oppsto rundt aktiviteter som krevde stor grad av samordning. Avklaringer av faglige
grenser ble ansett som viktig for a beholde frivillige, det a rekruttere nye ble sett pa som vanskelig.
Som tidligere nevnt har frivilligheten og det offentlige ulike verdier og utgangspunkt som
kompliserer samarbeidet mellom partene. Tingvold & Olsvold (2018) peker pa avklaringer,
fleksibilitet og oppleering som viktige moment for & Iykkes med offentlig-frivillig
omsorgssamarbeid. De viser til to strategier for gkt bruk av frivillig arbeidskraft i den kommunale
omsorgssektoren i framtiden:

1. Gjennom oppmyking av kommunale omsorgsregimer som gj@gr det enklere a involvere
frivillige aktiviteter, og overlater mer av ansvaret for utfgrelsen til de frivillige
organisasjonene.

2. Gjennom gkt kvalitetssikring og fagliggjgring av frivillig arbeidskraft, slik at frivillige kan
overta enkle, ikke-faglige arbeidsoppgaver fra de profesjonelle. Denne strategien
forutsetter at frivillige er motivert til opplaering og tilpasning til kommunale
omsorgsregimer.

En rekke forhold er viktige a ta stilling til for a legge til rette for samarbeid med frivillig sektor.
Solbjgr og kollegaer (2014) studerte hva som hemmer og fremmer samarbeid mellom
distriktskommuner og frivillig sektor. De fant at samarbeidet mellom frivillig sektor og kommune
ble styrket av faktorer som forutsigbar gkonomi, koordinering fra kommunens side, rekruttering
av frivillige og et personlig engasjement («ildsjeler») hos de samarbeidende parter. Forventninger
knyttet til ansattes egen innsats for a tilrettelegge for de frivillige og forventninger til hvilken type
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oppgaver de frivillige kunne Igse var en sentral utfordring i samarbeidet. Solbjgr og kolleger
(2014:53) skriver:

«Det er viktig at det frivillige arbeidet ikke ses pd som en erstatning for offentlig tilbud,
men at man holder pd komplementariteten i tjenestene. Et godt samarbeid om tiltak pd
pleie- og omsorgsfeltet er avhengig av at frivillighetens egenart ivaretas. Selv om man
innen pleie- og omsorgsfeltet forholder seg til profesjonelle standarder, ma de frivillige fa
vaere amatgrer».

Solbjgr mfl. (2014) understreker at gkonomi var et sentralt element for a fa samarbeidet mellom
kommune og frivillig sektor til 3 fungere. Det viktigste var gkonomisk forutsigbarhet, slik at det
frivillige arbeidet kunne planlegges i langsiktig perspektiv. Vel sa viktig som a bidra direkte med
penger, fant studien at kommunen kunne legge til rette for samarbeid med frivillig sektor ved a
stille sin infrastruktur til radighet, slik som kontorlokaler, mgteplasser og hjelp til logistikk (Solbj@r
mfl., 2014). Dette ga de frivillige inntrykk av at kommunen gnsket deres innsats og de tiltakene de
tilbgd var velkommen (ibid.).
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OPPSUMMERING - SUKSESSKRITERIER FOR GODT SAMARBEID MELLOM KOMMUNER OG
FRIVILLIGE

Nyere forskning, szerlig pa omsorgsfeltet, viser at statlige forventninger til gk frivillig innsats kan
vaere vanskeligere a realisere enn tidligere antatt. En del samordningsutfordringer mellom frivillig
og offentlig sektor kommer av sektorenes grunnleggende ulike systemlogikker. Dette kommer
tydeligere til syne na enn tidligere ved at de frivillige i gkende grad gnsker en Igs tilknytning til
innsats og oppgaver, mens det offentlige har behov for stabilitet og forutsigbarhet.

Her har vi kort oppsummert hovedfunn om suksesskriterier for samarbeid mellom offentlig og
frivillig sektor identifisert i tidligere forskning:

Sammenheng mellom deltakelse i frivillig arbeid og helse. Frivillig innsats kan dermed
pavirke helsen bade for den frivillige og den innsatsen ytes ovenfor.

Sammenheng mellom kulturdeltakelse og helse. Kultur ansees som et viktig virkemiddel i
folkehelsearbeidet fremover. Det er derimot relativt lite forskning om frivillig innsats i
offentlige og offentlig finansierte kulturinstitusjoner.

Frivillig innsats er ikke gratis. Suksesskriterier for mer inkludering av frivillig innsats i
folkehelsearbeidet ligger pa organisering. Lgnnede, koordinerende ressurser enten hos
kommunen eller frivilligheten. Organisering av frivillig arbeid involverer i hovedsak
rekruttering, registrering, mottak og koordinering av oppgaver og aktiviteter for
kommunen.

En aktiv frivillighetskoordinator i kommunal stilling er av stor betydning for opplevelsen
av den frivillige innsatsen, bade for de frivillige og mottakerne av frivillige tjenester.
Offentlig sektor bgr bidra med oppleering av frivillige. Dette kan bidra til bedre
kommunikasjon, forventningsavklaringer for begge parter og organisering av frivillig
innsats.

Uformell, usystematisk og ukontrollerbar informasjonsflyt preger noe av utfordringen
med frivillig-offentlig samarbeidet. God kommunikasjon viktig for godt samarbeid, med
svaert mange og ulike aktgrer involvert krever det struktur og forutsigbarhet.
Anerkjennelse og motivasjon viktig for rekruttering og ivaretakelse av frivillige. Frivillige
som deltar i frivillig arbeid ledet av betalte ansatte er mest motivert. Finne muligheter for
a belgnne ubetalt arbeidsinnsats i frivillige-offentlige kontekster.

Forutsigbarhet og stabilitet i oppfglging av frivillige giennom gkonomi og engasjement.
Selv om gkonomi er en vesentlig barriere for frivillig innsats i tidligere forskning, vises det
til andre typer tilrettelegging som offentlig sektor kan bidra med som er av gkonomisk
betydning for frivilligheten. Dette kan vaere disponible lokaler, rimelig elle gratis leie, hjelp
til oppleering, koordinering og planlegging.

Rekruttering av nye frivillige ma ta hensyn til ulike livsfaser, da det styrer muligheter for
frivillig innsats. Nyere forskning viser at feerre er villig til & forplikte seg - ikke-frivillige
gnsker bare a delta hvis de selv kan bestemme omfang og tidspunkt. Diskrepans mellom
frivilliges gnske om Igsere tilknytning til frivillig innsats, og det offentliges behov for
stabilitet og forutsigbarhet.
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EKSEMPLER PA SAMARBEIDSMODELLER MELLOM FRIVILLIG OG OFFENTLIG SEKTOR

A finne gode samarbeidsmodeller mellom offentlig og frivillig sektor er krevende. Forskning
etterlyser mer kunnskap om gode modeller for samspillet mellom kommunen og frivillig sektor
(Ramstad mfl., 2019; Rgnning mfl., 2009). | det fglgende har vi sett naermere pa noen eksempler
pa samarbeidsmodeller:

- Frivillighetsmodell Drammen kommune

- Sjefieige livog modell for frivillig innsats
- Med hjerte for Arendal®

- Friskus — digital samhandlingsplattform

KOMMUNEN OG FRIVILLIG SEKTOR | SAMSPILL

| perioden 2015 til 2017 samarbeidet Drammen kommune med det nasjonale
kompetansesenteret Verdighetssenteret om utvikling av en modell for samarbeid mellom
kommunens helse-, sosial- og omsorgstjeneste og frivillig sektor (Magerholm, 2017).
Samarbeidsmodellen er bygget opp av syv pilarer, som alle ma innfris for a gke sjansene til 3
lykkes. De syv pilarene er (Magerholm, 2017:7):

e «nettverkskoordinator — frivillighet med ansvar for implementering og videreutvikling av
modellen samt koordinering av frivillighetskontaktene

e frivillighetskontakter i virksomhetene med ansvar for a fglge opp de frivillige lokalt

e forum for frivillighetskontakter, en faglig mgteplass for frivillighetskontaktene

o digital handbok for frivillighetskontakter; frivillighetskontaktenes arbeidsverktgy

e introduksjonskurs og kompetansetiltak for frivillige

e retningslinjer for a skape en god kultur for samarbeid med frivillige i virksomhetene

e arbeidsgruppen Frivillighet pa tvers, som samarbeider om a finne gode Igsninger pa
oppgaver knyttet til frivillighet pa tvers av kommunens ulike sektorer».

| tillegg til pilarene fremheves fglgende suksesskriterier eller forutsetninger for godt samarbeid:

e forankringi alle ledd

o styrket kompetanse pa samhandling med frivillig sektor
e god kultur for samarbeid med frivillige i virksomhetene
e kunnskap om hverandre

e avklaring av utfordringer.

Politisk og administrativ forankring av frivillighetssatsningen i kommunen trekkes frem som det
viktigste suksesskriteriet for a utvikle god kultur for samarbeid med frivillige (Magerholm, 2017).

3 https://medhjerteforarendal.no/
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Samarbeidsmodellen, se Figur 2, beskriver hvordan forankring innebaerer synliggjgring av ansvar i
alle ledd.

Forankring innebeerer en synliggjering av ansvar i alle ledd
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Figur 2 Forankring av frivillighetssatsningen i kommunen. Kilde: Magerholm, 2017:50.



SJEF | EIGE LIV OG MODELL FOR FRIVILLIG INNSATS

Fiell kommune har satset pa en ny modell for tjenesteutvikling og tjenesteleveranse til
hjemmeboende eldre, Sjef i eige liv. | modellen etableres nye former for partnerskap mellom
offentlige, private og frivillige aktgrer, inkludert sosiale entreprengrer. Forskere fra NTNU, SINTEF
og Hpgskolen pa Vestlandet og Senter for omsorgsforskning har giennomfgrt et forskningsprosjekt
pa modellen (Ramstad mfl., 2019). Figur 3 viser hvordan Sjef i eige liv er et radikalt grep innen
eldreomsorg med overgangen fra ordinaer tjenesteytelse til tjenester levert av offentlige, private
og frivillige aktgrer. Koordinering og styrking av kvalitet pa tjenestene star sentralt i modellen.

Brukere og pargrende
__A-__

Offentlig Privat *  Offentlige tjenester
. Frivillige tjenester

sektor sektor *  Private tjenester

Figur 3 Roller og tjenestemodeller i utvikling — samspill mellom tre sektorer. Kilde: Ramstad mfl., 2019:17.

I samarbeid med Verdighetssenteret har Fjell kommune utviklet en modell for frivillig innsats (Fjell
var en av to kommuner i samarbeidet, Drammen var den andre og er beskrevet over). | Fjell kalles
tilretteleggingssatsningen Bli med +, og den legger til rette for opplaering og stgtte blant seniorer
for a bli frivillige, samt at seniorer kan fa tilbud om tjenester fra frivillige. Samarbeidsmodellen er
utviklet for samarbeid mellom frivillig sektor og kommunens helse- og omsorgssektor, men er en
generisk modell for samarbeid med frivilligheten og flere av prinsippene kan benyttes i andre
samarbeid. Figur 4 viser modellens fem grunnprinsipper for godt samarbeid mellom kommunen
og de frivillige. Grunnprinsippene i modellen for frivillig innsats er:

e Ga i dialog. Involvere kommune, frivillig sektor og andre interessenter i arbeidet med a
utforme gode ordninger for frivillig innsats. Bruke dialog for a skape eierskap, delt
forstaelse, behovskartlegging, evaluering og ideutvikling.

e Organiser kommunens innsats. Gode vilkar for frivillig innsats gjennom god organisering,
tett oppfelging og oppleering. Tilrettelegge sa de frivillige trives, og de ansatte opplever
samarbeidet som positivt.

e Plasser ansvar. Tydelig rolle-, ansvars- og oppgavefordeling. Viktig med avklaringer for
godt samarbeid.

e Motiver. God organisering og tilrettelegging kan bidra til 8 motivere frivillige, slik at de
foler seg verdsatt, forberedt, del av et fellesskap, hgrt og opplever egen utvikling og
leering.

e Mgt utfordringer. Et solid og godt fundament bidrar til 3 mgte utfordringer pa en aktiv
mate og som fungerer over tid uavhengig av enkeltpersoner.
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Figur 4 Fjell kommunes modell for frivillig innsats rettet mot eldre. Den bygger pa fem hovedprinsipper
som er vist i figuren. Kilde: Ramstad mfl., 2019:27.

De fem grunnprinsippene er ytterligere beskrevet blant annet i Sintefs rapport (Ramstad mfl.,
2019). Under arbeidet laget kommunen et ansvarskart for a tydeliggjgre ansvar og oppgaver for
de ulike partene (se Ramstad mfl., 2019:29).
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MED HJERTE FOR ARENDAL

Med hjerte for Arendal er et samarbeid mellom Arendal kommune og rundt 100 frivillige lag,
organisasjoner og foreninger. Agderforskning har fulgt prosjektet siden 2012 og hentet ut
verdifulle erfaringer om samarbeid mellom offentlig og frivillig sektor (Guribye, 2016). Funnene
vektlegger at det ma tilrettelegges for frivillighet, men ikke forsgke a styre eller underordne
frivilligheten kommunale agendaer. Dette pa bakgrunn av det som beskrives som en maktbalanse
hvor frivillige og ideelle organisasjoner ofte er avhengige av kommunale tilskudd og velvilje,
samtidig som de ikke gnsker a bli «padyttet» kommunale, lovpalagte oppgaver. Videre vises det
til at samarbeidet begynner med a skape mgteplasser og bygge tillitsbaserte nettverk over tid.
Forankring av samarbeid med frivilligheten ma inkludere hele kommunen med en helhetlig
sivilsamfunnsstrategi/politikk. Det handler ikke om en nedskalering av offentlig sektor i
velferdssamfunnet, men en videreutvikling av velferdsstaten hvor det offentlige utvikler
tilretteleggende, nettverksbyggende tjenester som kan skape brobyggende sosial kapital. En viktig
presisering er imidlertid at i higen etter involvering av frivillige organisasjoner i offentlig sektor ma
man ikke glemme at den enkelte «frivillige» innbygger er strategiens viktigste aktgr, og at man
ikke kan gjgre frivillighet obligatorisk (ibid.).

FRISKUS

Friskus er en nettside, friskus.com, utformet som en interaktiv plattform med tverrfaglig
samhandlings- og koordineringsverktgy®. Friskus skal bidra til enkel deltakelse og organisering av
frivillige aktiviteter og tilbud gjennom blant annet oversikt over aktiviteter, arrangement og
frivillig-oppdrag, kontaktpersoner til kommunenes frivillige lag og organisasjoner og
koordinerings-, kommunikasjons- og styringsverktgy. Friskus skal veere en enkel plattform for a
koble kommunene, lag og organisasjoner og innbyggerne sammen. Friskus forsgker a
imgtekomme kompleksiteten i offentlig og frivillig organisering og gnsker a gjgre det enkelt a
delta, enkelt og organisere, og slik frigjgre mer tid til mennesker.

| Mgre og Romsdal har Kristiansund, Molde, Sula, Ulstein og Alesund kommune tatt i bruk
friskus.com.

4 https://www.friskusas.no/
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GOD HELSE ARSRAPPORTER

Kommuner som har vart deltakere i God Helse partnerskapet i Mgre og Romsdal har arlig
rapportert til fylkeskommunen om sitt folkehelsearbeid. Vi har gatt gjennom God Helse
arsrapportene fra 2018 og 2019 for a kartlegge samarbeid tilknyttet frivillig kulturinnsats, spesifikt
det som er rapportert under overskriften «Inkludering og deltaking i kultur og frivillige
organisasjoner».

Rapportene viser at det er stor bredde av aktiviteter knyttet til den frivillige kulturinnsatsen i de
enkelte kommunene. Rapporteringsformen gjgr det vanskelig a aggregere et helhetlig bilde av
innsats og aktivitetsniva i fylket, og eventuelle utviklingstrekk over tid. Det er ingen entydig
struktur pa hva og hvordan det skal rapporteres. Noen kommuner omtaler mangfoldet av
aktiviteter innen frivillig kulturinnsats, og betydningen av det, i generelle ordelag. Andre lister opp
mange eksempler pa aktiviteter for a synliggjgre mangfoldet, mens noen setter sgkelys pa enkelte
aktiviteter eller prosjekter som er nye av aret. Til dels omtales ogsa malgrupper for og oppslutning
om aktivitetene.

Det er liten grad av sgkelys pa forventede eller oppnadde resultater og effekter, for brukere og
samfunn, som fglge av aktivitetene. Det er krevende a dokumentere (og tallfeste) resultater og
effekter. Det kan skyldes at det er uklare sammenhenger mellom innsats og effekter for
brukere/samfunn, at det tar tid fgr effekter eventuelt manifesterer seg, og at det er mange forhold
som kan pavirke de effekter en gnsker a oppna. | tillegg kan innsatsen i omfang veere for liten til 3
forsvare ressursbruk pa dokumentering av effekter, i hvert fall pa kommuneniva. Eventuelt kunne
en bruke gjennomfgrte analyser, evalueringer og brukerundersgkelser, eller annen tilgjengelig
statistikk som underlag for en vurdering av effekter fra det langsiktige arbeidet innen frivillig
kulturinnsats.

Ordskyen i Figur 5 viser mangfoldet av aktiviteter, tilbud og arrangementer som kommunene
oppga i rapportene for 2018 og 2019. De fire aktivitetene som forekommer hyppigest er
utlanssentral, kulturskole, sprakkafe og ungdomsklubb.
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Figur 5 Inkludering og deltaking i kultur og frivillig organisasjoner fra God Helse arsrapporter i 2018 og
2019.

Av nye samarbeidsprosjekter innen inkludering og deltaking i kultur, giennomfgrt i arene 2018 og
2019, finner vi°:

e «Utlgse frivilligressursen for god folkehelse for alle» (Aukra kommune, 2018), samarbeid
med alle velforeninger i kommunen.

o «Utlgse frivilligressursen for god folkehelse for alle» (Molde kommune, 2018), samarbeid
med flere innen offentlig og frivillig sektor.

e «SamLes» (Midsund kommune, 2018), samarbeid med biblioteket og Bjgrnsonfestivalen.

e Integreringsprosjekt med sprakkafé og leksehjelp for voksenopplaeringa (Aure kommune,
2018), samarbeid med Frivilligsentralen.

e Inkluderingsprosjekt med informasjon om frivilligheten i kommunen pa flere sprak
(Ulstein, 2018)

o «Sterk og stadig» sertifiseringskurs for frivillige instruktgrer (Rauma kommune, 2018)

e «Kortreist aktiv ferie for barn og unge i Molderegionene» (Molde kommune, 2019),
Samarbeid med Romsdal Tindegruppe, Traeff og Molde atletklubb.

o Kurs i friluftsliv for flyktninger (Molde kommune, 2019), samarbeid med Friluftsradet
Nordmgre og Romsdal og flyktningetjenesten i Molde.

e «UngArena» med debattarena, BUA utlanssentral, apen hall og leksehjelp (Ulstein, 2019),
samarbeid med Ulstein frivilligsentral, Bell og Ulstein bibliotek.

5 Det kan vaere flere samarbeidsprosjekter omtalt i drsrapporten uten at det er spesifisert som prosjekt.
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RESULTATER FRA SP@ORRESKIEMAUNDERS@KELSE KOMMUNALE KULTURLEDERE

Kommunale kulturledere ble forespurt om a delta pa en elektronisk spgrreskjemaundersgkelse
om frivillig kulturinnsats innen folkehelsearbeidet i kommunen. | dette kapitelet presenteres
resultater fra undersgkelsen.

Figur 6 viser hva slags aktiviteter de frivillige, lag og organisasjoner bidrar med innen kulturfeltet i
de kommunene som deltok i undersgkelsen. Pa topp finner vi tur og friluftsliv, noe alle
kommunene i undersgkelsen bekrefter at frivillige bidrar med. Deretter fglger
idrettsarrangementer, noe bare én av kommunene ikke oppgir av frivillig innsats. | en stor andel
av kommunene deltar frivillige med aktiviteter knyttet til musikk; konserter og sang/kor (89
prosent), teater, revy eller musikaler (83 prosent), musikk opplaering (78 prosent). For ballett og
dans, og opera er det derimot faerre tilbud som ytes av frivillige, henholdsvis i 44 prosent for
ballett/dans og 11 prosent for opera av kommunene.

For museumsaktiviteter er det ogsa mange kommuner som oppgir frivillig innsats (78 prosent),
samt formidling/veiledning (omvisninger, foredrag, eller lignende) hos 61 prosent av kommunene.
To av tre kommuner oppgir frivillig innsats i kulturfestivaler. | over halvparten av kommunene er
det frivillig innsats innen andre kunstneriske aktiviteter som billedkunst, kunsthandverk og
kunstutstillinger. Frivillig innsats i tilknytning til tros- og livsynsmgter er ogsa vanlig i mange av
kommunene, 72 prosent. Halvparten av kommunene oppgir frivillig innsats i aktiviteter knyttet til
kino og bibliotek. Av andre aktiviteter hvor frivillige deltar er frivillighetssentral, ulike trimgrupper,
samlingssteder for eldre, aktiviteter for barn/unge, konferanser, og vedlikehold av bygg og anlegg.
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Figur 6 Aktiviteter som frivillige, lag og organisasjoner bidrar med i kommunene. (n=18).

Pa spgrsmal om hvilke frivillige lag og organisasjoner kommunene har samarbeidet med innen
kulturfeltet, sa gjenspeiler svarene bade frekvensen og bredden av aktiviteter som frivillige bidrar
med. Ordskyen i Figur 7 illustrerer dette og hvor kommunene oftest oppgir idrettslag (10 av 16)
og korps (7 av 16). Samtidig er det spesifikt nevnt ulike typer samarbeidspartnere innen idrett og
friluftsliv, og innen kulturfeltet. Som enkelte av respondentene papeker yter kommunene
gkonomisk stgtte (kulturmidler og driftstilskudd) til mange frivillige organisasjoner, og at de er
involvert i de fleste kultur- og idrettslag og samarbeider gjennom diverse prosjekter i stgrre eller
mindre grad.
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Figur 7 Lag og organisasjoner kommunen har samarbeidet med innen kulturfeltet. (n=16).

SUKSESSFAKTORER FOR SAMARBEID RUNDT FRIVILLIG KULTURINNSATS | KOMMUNEN

Figur 8 illustrerer hva respondentene mener er de viktigste faktorene for a fa til et godt samarbeid
rundt frivillig kulturinnsats i kommunen. Respondentene ble her utfordret til 8 rangere de 3-5
viktigste av tolv forhandsgitte faktorer basert pa tidligere forskning. En faktor rangert som
nummer én er her gitt en skar med verdi 5, nummer to en verdi pa 4, mens en faktor rangert pa
femteplass er gitt den laveste verdien 1. Vi har beregnet en totalskar for hver faktor basert pa de
vektede verdiene, og hvor maksimal totalskar teoretisk er 90.

De tre viktigste suksessfaktorene for godt samarbeid er etablert samarbeidskultur med frivillige,
kort vei mellom frivillige og den kommunale administrasjonen, og tilskuddsordninger for frivillige
lag og organisasjoner innen kultur. Opplaering, at kommunen bistar i opplaering av frivillige eller
oppleaering om frivillig arbeid blant kommunalt ansatte, er i sveert liten grad prioritert som en av
de 3-5 viktigste suksessfaktorene. Det samme gjelder ildsjeler for frivillig arbeid blant kommunalt
ansatte.

Totalt 39 prosent av respondentene rangerte samarbeidskultur som den viktigste suksessfaktoren,
22 prosent rangerte dette som nummer to og 17 prosent som nummer tre. Kort avstand mellom
de frivillige og kommuneadministrasjonen var rangert som nummer én av bare seks prosent, mens
22 prosent rangerte dette som nummer to, og 33 prosent som nummer tre. Tilskuddordningen
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var rangert som nummer én av 11 prosent, nummer to av 17 prosent og nummer tre ogsa av 17
prosent (mens 28 prosent hadde rangert dette som nummer fem).
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Figur 8 Suksessfaktorer for samarbeid rundt frivillig kulturinnsats i kommunen. (n=18).

Respondentene fikk anledning til & oppgi andre suksessfaktorer for samarbeid rundt frivillig
kulturinnsats i kommunen i et apent svar. Tre hovedmoment kom frem i disse tilbakemeldingene;
anerkjennelse av frivillige, tradisjon for frivillighet og arenaer/samarbeid mellom
administrasjonen og frivilligheten. Noen utvalgte utsagn:

«At frivilligheten blir satt pris pa slik at de ser og far en opplevelse av at det de gjor har
stor nytteverdi.»

«De frivillige trenger G bli sett og verdsatt uansett hvilken type og mengde arbeid de
utfgrer.»



«Den viktigste suksessfaktoren er tradisjon for frivillighet. Kommunen har minimal
innvirkning pd det frivillige arbeidet som er selvgdende. Kommunal innblanding kan i
verste fall redusere aktiviteten. »

«Det er viktig G skape arenaer for samarbeid, eit fast opplegg, t.d. at politikarar,
administrasjon mgter frivilligheita og legg til rette for noko det som kjem fram av forslag.
Invitere til medverknad i samband med planar, arrangement, osv.»

BARRIERER FOR SAMARBEID OM FRIVILLIG KULTURINNSATS | KOMMUNEN

o

Pa samme mate som for suksessfaktorer ble respondentene bedt om a rangere de stgrste
barrierene for samarbeid, se Figur 9. Beregning av totalskar er basert pa samme fremgangsmate
som for suksessfaktorene nevnt foran. De tre stgrste barrierene for godt samarbeid er darlig
informasjonsflyt, at de er for personavhengige, og mangel pa gkonomisk stgtte til
tiltakene/aktivitetstilbudet.

Totalt 33 prosent av respondentene hadde rangert darlig informasjonsflyt som den stgrste
barrieren, 28 prosent mangel pa gkonomisk stgtte, og 17 prosent at samarbeidene er for
personavhengige.
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Figur 9 Barrierer for samarbeid om frivillig kulturinnsats i kommunen. (n=18).

Respondentene fikk anledning til @ oppgi andre barrierer for samarbeid rundt frivillig kulturinnsats
i kommunen i et apent svar. Barrierene som kommer frem handler i hovedsak om ressurser i
offentlig sektor bade i form av tilskudd og stillinger, strategi, koordinering og samarbeid knyttet
til frivillig arbeid og kommunikasjonsutfordringer. Noen utvalgte utsagn:

«Mangel pa en overordnet strategi i kommunen generelt, og heller ikke en tydelig strategi
knyttet til arbeid med frivillighet. Enkeltpersoner gjgr en innsats i kommunen, men det far
ikke tilstrekkelig effekt for vi jobber ikke samlet nok.»

«Oppdatering av kontaktinformasjon er for ddrlig i mange frivillige lag og organisasjoner.
Dette gjor det vanskelig G oppnd kontakt.»



«Ressurser i administrasjonen til G fokusere mer pd koordinering og samarbeid med
frivilligheita. Det er tidkreviande arbeid, og ein ma nytte ein del tid til oppfalging. Men,
utruleg kjekt ndr det klaffar, og ting gar sin gang.»

HVORDAN @KE FRIVILLIG KULTURINNSATS?

| et dpent spgrsmal ble respondentene bedt om a beskrive hva som kan gjgres for a gke frivillig
kulturinnsats i kommunen. Det var 14 respondenter som besvarte spgrsmalet. Respondentenes
svar handler i hovedsak om at kommunen bgr bidra til anerkjennelse og synliggjgring av
frivilligheten, gode tilskuddsordninger, legge til rette for frivillig innsats gjennom organisering,
informasjonsflyt og mgteplasser (her nevnes frivillighetssentralen av tre respondenter) og ha en
strategi, plan og/eller rutiner for frivillig-offentlig samarbeid. Noen beskrivende utsagn:

«Dele og synliggjare suksesshistorier. Bli anerkjent, hgrt og sett for arbeidet frivilligheten
gjor. Kommunen kan bli flinkere pa informasjon pd hva vi kan bidra med og tilrettelegge
for. Spesielt viktig ved trange kommunale budsjett, og tenke i retning kommune 3.0. Helt
avgjgrende at vi greier G fGd med frivillige i samskapingen der frivillig innsats oppleves som
meningsfylt for enkeltindividet.»

«Det viktigste er @ gi frivilligheten annerkjennelse og gj@re alt for at administreringen av
aktivitet skal bli minst mulig belastende. »

«Gode rammer for frivilligheten med tanke pa tilskuddsordninger. At frivillig innsats har
en verdi for lokalsamfunnet, bdde for de som er frivillige og for andre... Ha rutiner for
samarbeid mellom kommunen og frivilligheten. »

«Innse at frivillighet ma organiseres, og at noen ma ha betalt ansvar for dette.»

«Gode nok tilskuddsordninger. Gi gratis tilgang til egnede lokaler til ulik og mangfoldig
aktivitet.»

«Kommunen bgr stille ressurser til disposisjon til G falge opp de frivillige. Kommunen bgr
legge til rette for aktiviteter i forhold til bruk av kulturhus og andre kommunale lokaler.
Bkonomiske tilskudd slik som kulturmidler og kulturpris bgr viderefgres. »

Avslutningsvis kunne respondentene komme med egne betraktninger og innspill om frivillig
kulturinnsats i sin kommune. Det var seks respondenter som benyttet denne muligheten. Her er
deres betraktninger tatt med i sin helhet:

«Breitt og variert tilbod innan kulturfeltet. Det er ikkje midlar til at kulturskulen kan gje
tilbod og teater og kunstfag. Dette kan vere ei kjelde til samarbeid mellom kommunen og
frivillige dersom slikt tilbod kjem pa plass. Utfordring at det ikkje er eit kulturhus i
kommunen som kan imgtekomme den frivillige kulturinnsatsen godt nok.»

«Det er ofte dei same personane som engasjerer seq i frivillig arbeid i ulike sektorar.
Gruppa av frivillige blir stadig mindre, og dermed meir sGrbar enn tidlegare. »
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«Enkelte stadar i kommunen har vi mykje frivillig innsats, andre stadar mindre. Ein ser at
det er behov for nokon som koordinerar dei frivillige og tenestene dei utfarer, slik at dei
frivillige far klare retningsliner og faste kontaktpersonar. Det gjer at dei frivillige faler seg
tryggare pd tenestene dei skal utfgre.»

«Kommunen verdsetter frivillig innsats svaert hgyt. Derimot er det en intern utfordring i
kommuneorganisasjonen og fa til ei kulturendring, i retning kommune 3,0 hvor frivillig
initiativ blir sett pd som ei positiv mulighet som ma Igftes opp og frem.»

«Viktig d ta med de frivillige som tar vare pa hus og gamle bygninger, slik som sogelag.
Organiseringen av Frivilligsentralene er personavhengig og har dermed ulikt innhold. Kan
vaere en ide at fylket tar initiativ til et samarbeid med frivilligsentralene i fylket for & Igfte
denne delen av frivilligheten. »

«Var kommune har svaert mange ildsjeler innan frivillig sektor. Utfordringane etter kvar
er at barnetalet og folketalet gar ned, og det vert faerre foreldre som kan vere med a
drive frivillig arbeid overfor barn og unge.»
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BESKRIVELSE AV TRE OFFENTLIG-FRIVILLIG SAMARBEID | M@RE OG ROMSDAL

Basert pa funn fra gjennomgang av tidligere forskning og resultater fra
spgrreskjemaundersgkelsen i kommunene er det valgt ut tre interessante eksempler pa offentlig-
frivillig samarbeid i M@gre og Romsdal. Det er tre ulike samarbeid som beskrives; utviklingsprosjekt
av en samarbeidsmodell, et konkret samarbeidsprosjekt og en samarbeidsavtale for koordinering
av samarbeid og involvering mellom kommune og frivillige lag og organisasjoner innen kultur.
Innledningsvis presenteres de tre eksemplene, deretter er funnene sammenfattet i en samlet
diskusjon av suksessfaktorer og utfordringer og hvordan disse er forsgkt lgst i de foregdende
eksemplene.

SM@LAPULS

Den digitale scenen «Smglapuls» er resultat av samarbeid mellom aktgrer innen kulturliv pa
Smepla®. Smelapuls er en Facebook-side hvor lokal kultur formidles. P& Facebook-siden star det
felgende:

«I en tid hvor alle kulturarrangementer avlyses og alle sitter hjiemme hos seg selv, gnsker
vi @ f& i gang en plattform hvor lokal kultur kan vises og deles. Mulighetene er mange:
Direktesendte konserter, foredrag, litteraturkvelder, kunstvisninger osv. »

Prosjektet er utviklet i samarbeid mellom kulturarbeiderne i Smgla Naerings- og kultursenter KF,
kirken, biblioteket og kulturskolen. Initiativet ble opprettet for 3 viderefgre allsangstunder pa
sykehjem under korona-nedstengingen i 2020, og all aktivitet i Smglapuls er digital.

Etter prgvesending med konsert og allsangstund ble tiltaket raskt populzert, og har deretter vokst
seg stort. Initiativtakerne har kombinert arbeidstid i egne stillinger og frivillig arbeid for a drifte
Smglapuls. Smeglapuls har hatt et stort mangfold av kulturelle aktiviteter fra musikk,
kunstutstillinger, basar og loddsalg for frivillige lag og organisasjoner, til st@rre
lokalsamfunnarrangement som digital 1. mai og 17. mai feiring. Det er ogsd gjennomfgrt
informasjonsarbeid hvor ordfgrer og andre har fortalt om hva som foregar i kommunen.
Smglapuls er i og for Smgla, men enkelte innslag har nadd langt ut over landegrensene. Pa det
meste har driverne av Smglapuls registrert over 20 000 seere.

Noe av arsaken til at Smglapuls er blitt sa populeer tilskrives et informasjonsvakuum i kommunen
etter at bade lokalavis og lokalradio ble avviklet. Smglapuls har bidratt til & fylle dette tomrommet
ifglge vare tre informanter i fokusgruppeintervju. De forteller at det har vaert en utfordring at man

5 https://www.smola.kommune.no/tjenester/kultur-natur-og-fritid/smolapuls/
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ikke lenger har lokalavisa som informasjonskilde, og at det har fgrt til at folk sgker informasjon i
ulike kanaler og derfor far ulik informasjon om det som skjer i lokalsamfunnet.

«Ha en kanal for G sende ut informasjon, det har vi fatt veldig positive tilbakemeldinger
pd. Det har vi veldig lyst til G fortsette med selv om det kniper litt pd gkonomi.»

«Madalet er at noen skal ta over en gang, vaere med som frivillige videre, men at det kan
utvikle seg til G bli en nyhetsplattform som noen kan jobbe med.»

Samarbeid mellom Smgla kommune og frivilligheten bygger pa lange tradisjoner med god dialog
og godt samarbeidsklima, dette har veert viktig for a lykkes med Smglapuls. Blant annet har man i
over 20 ar samarbeidet med kulturlivet om kulturkalender. Det har vaert stor velvilje til a bidra og
de som har gnsket a delta eller bruke Smglapuls har fatt anledning til det. | starten ble en del
initiativ dratt i gang pa direkte forespgrsel, men etter hvert kommer det stadig flere initiativ til nar
man ser Igsningene og mulighetene som den digitale scenen har. En mindre redaksjon bistar med
praktisk og teknisk hjelp til giennomfgringen.

«Mpye av suksessen her har veert at vi hele tiden har hatt fokus pa det lokale, det handler
bare om Smgla selv om det er dpent for alle. Det gir folk et sterkere engasjement, en
sterkere eierskapsfalelse.»

TID OG PKONOMI

For a muliggjgre sendingene har et studio blitt organisert pa kultursenteret, hvor man fgrst lante
utstyr fra kulturskolen. Midler til Den kulturelle spaserstokken ble omdisponert i samrad med
fylkeskommunen, og det ble sgkt ytterligere midler fra fylkeskommunen. Det at man fikk pa plass
en liten gkonomisk pott tidlig, opplevdes som avgjgrende for a realisere prosjektet.

«Ganske fort nar man skal gjgre noe er det kostnader med det.»

Midlene er brukt til a frikjigpe mindre stillingsressurser i oppstarten, noe innleid arbeidskraft fra
profesjonelle aktgrer og innkjgp av teknisk utstyr.

Samtidig har initiativet veert personavhengig, blant annet trekkes teknisk kompetanse frem som
avgjgrende for a realisere en digital scene. Denne kompetansen har initiativtakerne til dels hatt,
til dels ervervet seg selv og leid inn fra profesjonelle aktgrer ved stgrre arrangement. A ha noen
med et hovedansvar var viktig for a sikre fremdrift.

Vare informanter forteller at det er vanskelig @ komme bort fra ildsjeler og betydningen av
enkeltpersoners bidrag som suksessfaktor for Smglapuls. De trekker ogsa frem fordelen i et lite
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samfunn, hvor alle kjenner alle. Det gjgr det enklere a vite hvem som kan og vil bidra, og enklere
a fa folk til @ gnske a bidra. Det handler om at man kjenner til ressursene og tar direkte kontakt.

«Vi kienner samfunnet vart, og samfunnet vdrt kjenner o0ss.»

ANERKJENNE DE FRIVILLIGE

Tilbakemeldingene og responsen pa Smglapuls har veaert viktig for den enorme frivillige innsatsen
som er lagt ned i arbeidet. Den positive responsen betyr at arbeidet oppleves som givende, at
innsatsen gir noe for den som utfgrer det.

FRIVILLIGHET | ENDRING

En av informantene har lang erfaring med frivillig arbeid og ser at det har vaert en endring over
tid. Mange gnsker a bidra, men faerre vil ta pa seg ansvar og lederroller i frivillig arbeid.

«lkke vanskelig G fa hjelpere, men & fa drivere.»

°

Lederfunksjoner innen frivillig arbeid ma Ignnes for a organisere frivillige, foreslar vare
informanter. Frivillige har hgyere forventninger til struktur og avklaringer rundt innsatsen; nar skal
jeg komme, hva skal jeg gjgre og nar kan jeg ga.

«Frivilligheten er der, men den ma organiseres. Da ma vi erkjenne at vi ma ha noen som
tar hdnd om det og som er Ignnet i det.»

«Kan veere vanskelig a fa folk til a sitte i frivillige styrer, men det er umulig d fa noen til
ta ledervervet.»

Vare informanter viser til stgrre dokumentasjonskrav, informasjonskrav, regelkrav og
forventninger knyttet til frivillig arbeid, for eksempel utlgses en rekke slike krav dersom man sgker
midler til 3 gijennomfgre prosjekt. De opplever ogsa et stgrre informasjonskrav fra de frivillige selv
til de som leder eller koordinerer frivillig innsats.

OPPSUMMERING - SUKSESSFAKTORER FOR SM@LAPULS

e Fundert pa lang tradisjon for samarbeidskultur.

e Tidlig tilgang pa noe gkonomiske midler til mindre lgnns- og driftsutgifter.

e Noen med hovedansvar som sikrer fremdrift, organiserer og tilrettelegger for frivillig
innsats. Delvis gjennom frivillig innsats og gjennom sine kommunale stillinger.

e Positiv respons, gir anerkjennelse og verdsetter den frivillige innsatsen.

e Sterk lokaltilhgrighet og eierskap gir engasjement og lavere terskel for a bidra.

Seerlig punkt 2 og 3 legger grunnlaget for hgyere grad av forutsigbarhet i det frivillige arbeidet.
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UTL@SE FRIVILLIGRESSURSEN FOR GOD FOLKEHELSE FOR ALLE

Prosjektet «Utlgse frivilligressursen for god folkehelse for alle» ble utfgrt av Nasjonalforeningen
for folkehelsen Mgre og Romsdal i perioden 1. februar 2018 til 1. mars 2019. Informasjon om
prosjektet presentert under er hentet fra statusrapport i tillegg til intervjumateriale; ett
fokusgruppeintervju med fire informanter og to individuelle intervju (Hoel, 2019). Prosjektet ble
finansiert med midler fra Gjensidigestiftelsen og Nasjonalforeningen for folkehelsen Mgre og
Romsdal fylkeslag. Prosjektets visjon var a bidra til god livskvalitet, trivsel, aktivitet, sosial
inkludering og bekjempe utenforskap. Malet var a utvikle en baerekraftig samarbeidsmodell
mellom kommunen og frivilligheten, for a utlgse frivilligressursen for god folkehelse for alle.
Prosjektet rettet seg mot besluttende myndigheter i den enkelte kommune, frivillige
organisasjoner, frivillige og befolkningen generelt i alle aldersgrupper. Sammen med en av
pilotkommunene, Molde kommune, har en arbeidsgruppe arbeidet med & samskape en
samarbeidsmodell for 3 fa:

e Bedre oversikt over aktiviteter fra alle organisasjoner.
e Bedre tilgang pa frivillige oppgaver.

e Oppleaering som frivillig.

o God koordinering av frivilligressursen.

e (ke antall frivillige.

e Frivillige blir hgrt i prosesser i kommunen.

Prosjektet var planlagt som et toarig prosjekt, men mottok kun stgtte fra Gjensidigestiftelsen i ett
ar. Samarbeidsmodellen var ferdig utviklet, men implementering i Molde og flere kommuner i
Mgre og Romsdal ble derfor ikke ferdigstilt. Under prosjektperioden hadde arbeidsgruppen mgter
manedlig. Etter at prosjektet ble avsluttet fortsatte arbeidsgruppen a megtes jevnlig i ytterligere
ett ar frem til korona-nedstenging i 2020. Samarbeidsmodellen inneholder en rekke konkrete
maler og verktgy til bruk i offentlig-frivillig samarbeid, som lenker til eksempler pa
samarbeidsavtaler, kurs og opplaeringspakker, samhandlingsplattformer, aktivitetsdatabaser, for
a nevne noe.

SAMARBEIDSAVTALER

Nasjonalforeningen for folkehelsen og Molde kommune inngikk en samarbeidsavtale om mandat
for samarbeid i prosjektet. Malet var a finne en barekraftig samarbeidsmodell for a utlgse
frivillighetsressursen for alle. En baerekraftig samarbeidsmodell i det daglige samarbeidet med
frivilligheten var gnsket fra partene.

| statusrapporten fra prosjektet (Hoel, 2019) papekes det behov for forankring i ledelsen og i alle
avdelinger i kommunen, administrativt og politisk, for a skape godt samarbeid mellom frivillige og
kommunen. | intervjuene understgttes dette. Forankring i kommunal ledelse og gode
samarbeidsavtaler fremheves som sentrale suksessfaktorer for gode, varige samarbeid mellom
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kommune og frivillige. Samarbeidsavtalene bgr inngas for hvert konkrete tilbud/aktivitet slik at de
har ngdvendig detaljnivda om oppgave- og ansvarsfordeling.

«Modellen gir verktgy til at sma enkelttiltak kan finne veier til G lage smd enkeltavtaler.
Kan ikke inngG en generell stor avtale mellom kommune og frivilligheten ... ofte de
konkrete prosjektene med god forankring som ruller og gar videre. »

«Jeg var veldig begeistret for den samarbeidsmodellen, og den er ganske enkel, den er
lettfattelig synes jeg. Jeg ble veldig begeistret for at det var laget en slik samarbeidsmodell
og at det er litt forpliktende, noe hdndfast. Det at man oppretter en avtale med en frivillig
person, en avtale er en avtale og det er litt mer forpliktende. Tror dette prosjektet har fgrt
oss videre.»

Kommunen har forelgpig ikke offisielt vedtatt at samarbeidsmodellen skal brukes og derfor brukes
den, sa langt vi vet, i varierende grad. For at samarbeidsmodellen skal tas enda mer i bruk gjenstar
arbeid med implementering ifglge vare informanter. Vare funn tyder pa manglende reell
forankring for samarbeidsmodellen hos ledere i kommunen. Dette kan representere en barriere
for videre implementering av modellen til bruk i samarbeid for gkt frivillig innsats pa feltet. Formell
forankring og eierskap hos ansvarshavende i kommunen ma vaere pa plass for & sikre
implementering og drive.

ANERKJENNE DE FRIVILLIGE

Ifglge vare informanter er anerkjennelse av frivillige, 3 se dem og vise takknemlighet en av
suksessfaktorene for godt samarbeid mellom kommunen og frivillige. Gode erfaringer som frivillig
gjor at de fortsetter. Samarbeidsmodellen ser blant annet pa hvordan man kan sikre opplaering og
oversikt om frivillighet hos de ansatte, hvordan man kan ta imot og fglge opp frivillige. Dersom
frivillige ikke blir mgtt pa en god mate nar de kommer til kommunen med sitt f@grste initiativ eller
ved fgrste oppmegte er det stor risiko for at de ikke gnsker a bidra pa nytt.

«Det farste mgtet ndr man kommer som frivillig, ogsd «skulle du veere her nG? ...». Da
kommer man ikke tilbake.»

Kommunen ma se pa hvordan de kan bidra til a vise anerkjennelse overfor frivillige. Hvordan gjgre
det synlig hvor viktig de er for kommunen, la dem vise at de er frivillig og den @re og stolthet som
ligger i a gjgre en innsats for samfunnet.

«Mer offentlighet, tarre G vise offentlig at frivilligheten er en sd stor ressurs som den er og
at offentligheten viser at man er avhengig av frivilligheten for G gé rundt.»
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Informantene i denne undersgkelsen opplever en endring i det offentlige, ved at de er mer bevisst
pa frivilligheten og dens potensiale og at de tydeligere ser hva de far tilbake ved & bruke
frivilligheten.

KOORDINERING AV FRIVILLIGE OPPGAVER OG RESSURSER

Et av malene i prosjektet var & utvikle bedre oversikt over aktiviteter, bedre tilgang til frivillige
oppgaver, opplaering som frivillig, gke andelen frivillige, tilbakemeldinger til frivillige og sikre at
frivillige blir hgrt i prosesser i kommunen. Molde kommune har varen 2020 etablert
samhandlingsplattformen Friskus, men dette er forelgpig relativt nytt. Malet er at Friskus skal
bidra til at aktiviteter og oppgaver blir synlige og at det pa en praktisk og konkret mate kan bidra
til 3 koble frivillige og arbeidsoppgaver i kommunen. Gjgre det lettere a finne noe a engasjere seg
i for de som gnsker a yte frivillig innsats. Noen vil ikke ha faste oppdrag, men ha Igse avtaler og vil
kontaktes ved behov — da er koblingen via Friskus potensielt ressursbesparende for bade den
frivillige og de som har behov for frivillig arbeidskraft. En utfordring her er at en del av de frivillige
ikke bruker nettet som kommunikasjonsarena, men telefon.

Molde kommune har sgkt midler til og opprettet stilling som frivilligkoordinator i 2018, som sies
a veere direkte utfall av prosjektet. Her brukes samarbeidsmodellen utviklet i prosjektet inn mot
nye samarbeid som etableres. Frivillighetssentralen er en viktig koordineringsstasjon i
kommunens samarbeid med frivillige, og bidrar til oversikten og kontakten med frivilligheten
ivaretas. Frivillighetssentralen er knutepunkt bade i iverksetting av nye prosjekt, koble frivillige
med lag og organisasjoner, kobling med arbeidsoppgaver og oppdatere oversikt over prosjekt,
aktiviteter og tilbud med og for frivillige. Samtidig er det viktige a sta bak det bredt i kommunen
fremfor at det blir lagt til avgrenset del:

«Har med at det er en stor organisasjon, sektorisering, hva er det fokus pa for tiden, ingen
er uenig i dette (viktigheten av frivillig innsats), men derfra og det & fa trykk pa det, som
noe kommunen star samlet om, er ikke bare enkelt. »

«Det er veldig mange ting som foregdar med frivillighet nd, sa det G samle tradene og fa
oversikt over alt som r@rer seg i samfunnet vdrt, for det er veldig mye.»

Frivillighetssentralen jobber mot en fremtid hvor frivillige blir som en egen arbeidsstokk, at det a
veere frivillig blir en egen utdannelse med opplaering og veiledere som hele tiden ma veere til stede
a hjelpe dem. Kommunen ma hjelpe dem fram, gi dem prosedyrer.

Det fgrste mgtet med kommunen vektlegges som spesielt viktig, og det er noe frivillige ogsa gir
tilbakemelding pa. Enkelte har fglt at de har mgtt en vegg nar de kontakter kommunen og at de
foler seg «avspist». Det a skape mestring og gode opplevelser for de frivillige, er informantene
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sveert opptatt av. Det papekes at en del ting tar tid i en byrakratisk organisasjon som kommunen
og at dette kan vaere en utfordring for frivillig engasjement.

«Frivillige er ferskvare, ma gi dem noe G gjgre der og da. Og de md fa holde pd noe de har
lyst til.»

FRIVILLIGHET | ENDRING

Ogsa i intervjuene om samarbeidsmodellen diskuteres det at frivilligheten har endret seg.
Tidligere var det flere som meldte seg inn i frivillige lag og organisasjoner og deltok der ut livet. Na
ser informantene trenden, som ogsa beskrives i de andre intervjuene og i forskning, at de frivillige
vil vaere mer fristilt og «shoppe» blant frivillige oppgaver. Det gjgr at det er viktig med oversikt
over hva som skjer i kommunen og hvordan frivillige kan bidra. Dette gjgres i dag via
frivilligsentralen og friskus.com i Molde kommune. Informantene ser ogsd at det kan vaere
krevende & rekruttere tilstrekkelig med frivilligressurser:

«Folk lever hektiske liv og man vil gjerne ha fri, man har barn, barnebarn og er omsorgsperson
selv og det er mange ulike ting som setter stopper.»

«Det med markedsfgring av frivillig arbeid, at man trenger ikke vaere tilknyttet en forening
eller organisasjon, men man kan veere en frivillig. Hva kan vi tilby de frivillige? Verdsette og se
verdien i det frivillige.»

OPPSUMMERING — SUKSESSFAKTORER FOR SAMARBEIDSMODELLEN

e Samarbeidsavtaler — forplikter og tydeliggj@r ansvars- og oppgavefordeling.

e Kontinuerlig jobbe med a anerkjenne frivillige, se pa hvordan kommunen kan anerkjenne
og gi med are og stolthet over innsatsen de gjgr.

e Redusere byrakrati i mgte med frivillige. Frivillighet er ferskvare og ma ivaretas idet den
kommer.

e En utfordring for fremdrift og viderefgring av samarbeidsmodellen kan vaere at initiativet
kom utenfra kommuneorganisasjonen, reel forankring og eierskap hos ledere og aktgrer
som arbeider med og har ansvar for samarbeid med frivillig sektor fremstar som
avgjgrende for implementering av samarbeidsmodellen.

e Etablering av friskus.com for oversikt over frivillige aktiviteter og arbeidsoppgaver.
Imgtekomme endringer i frivilligheten — gjgre arbeidsoppgaver tilgjengelig for de som
gnsker a yte frivillig innsats.

e Opprettelse av kommunal frivillighetskoordinatorstilling.
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SAMARBEIDSAVTALER MELLOM ALESUND KOMMUNE OG ALESUND IDRETTSRAD OG ALESUND
KULTURRAD

Alesund kulturrad og Alesund idrettsrad (heretter radene) er regionenes lokale organisasjonsledd.
De er en sammenslutning eller paraplyorganisasjon for frivillige lag og organisasjoner innen
henholdsvis ytringskultur og idrett. Radene fungerer som et bindeledd og talergr mellom sine
medlemsorganisasjoner overfor politikere og administrasjon i kommunen. Saker av felles
interesse for lag og organisasjoner innen kultur og idrett skal fortrinnsvis formidles via radene til
kommunen. De fleste rammebetingelser som angar frivillige lag og organisasjoner bestemmes av
kommunen, samarbeidet med kommunen er derfor essensiell del av radenes arbeid. Radene
arbeider for best mulig rammebetingelser for sine lag og organisasjoner knyttet til for eksempel
tilgjengelighet og pris pa lokaler og anlegg, utstyr, tilskuddsordninger med mer. De kan ogsa
arrangere fellestiltak som kurs, konserter eller andre felles arrangement. Alesund kulturrad og
Alesund idrettsrad bistar kommunen i arbeid med fordeling av kommunale tilskudd, da de kjenner
kultur- og idrettslivet godt og kan bidra til en fordeling ut fra reelt behov. Arbeidet i Alesund
kulturrad og Alesund idrettsrad er frivillig, men i noen kommuner bidrar kommunen med gkonomi
slik at tilsvarende rad kan ha hele eller delte stillingsressurser. Godt fungerende rad er til hjelp for
bade medlemslag og organisasjoner og for kommunen. Nar frivillige lag og organisasjoner star
samlet, som i kulturrad eller idrettsrad, far de en sterkere stemme i samarbeidet med kommunen.
Vare informanter fra Alesund kommune er tydelige pa hvor viktig frivilligheten er for kommunen,
og at kulturrad og idrettsrad er helt sentrale samarbeidspartnere i arbeidet med a ivareta og styrke
frivilligheten. | forbindelse med samarbeidsavtalene mellom Alesund kommune og hvert av
radene har vi gjennomfgrt totalt fem individuelle intervju med representanter fra alle parter.

Ved etablering av nye Alesund kommune fra 1. januar 2020 ble dette behovet forsterket. Alesund
kommune har nda naermere 70 000 innbyggere og et enormt mangfold av frivillige lag og
organisasjoner. Samarbeidet kommunen har med bade kulturrddet og idrettsradet beskrives av
samtlige informanter som meget godt. Seerlig de senere arene har det blitt bedre, og i den
forbindelse trekkes sterkere involvering av frivillig sektor i mgter, hgringer og andre prosesser
frem som viktig. Samtidig papekes det at det kunne veaert enda bedre dersom kulturradet og
idrettsradet hadde Ignnede ressurser. Kommunen gnsker a bruke kulturradet og idrettsradet enda
mer, og begge radene ser en stor verdi ved a veere til stede og involvert i prosessene. Dette er
imidlertid ikke mulig pa frivillig basis, spesielt da mye foregar pa dagtid. Begge radene strekker seg
og deltar i sa mange dialogmgter og i arbeidsgrupper de far til. Kommunikasjon sikrer ogsa at
kommunen og frivillige har sett at de har samme mal, og gjgr at de kan sette tydeligere felles mal
for arbeidet, og drar i samme retning.

«At man har litt hyppige mgter slik at man vet at man gdr samme vei og at madlet er felles,
det synes jeg er viktig.»

For & konkretisere samarbeidet med gjensidige forpliktelser har Alesund kommune inngatt
samarbeidsavtaler med Alesund kulturrdd og med Alesund idrettsrad. Alesund kommune skal i
henhold til samarbeidsavtalen legge til rette for et godt og tillitsbasert samspill med frivillige lag
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og organisasjoner. Kommunen skal styrke samhandling pa tvers samtidig som en tar vare pa god
forvaltningsskikk. Samarbeidsavtalene skal evalueres etter to ar, og Igper ellers til en av partene
gnsker revidering eller med ett ars oppsigelse. | samarbeidsavtalene er det satt opp fglgende felles
mal for kommunen og kulturrdd og idrettsrad (spesifikt for idrettsradet er her satt i parentes,
partene har separate avtaler):

1. Fremme felles mal for ytringskultur (idrett, fysisk aktivitet) og folkehelse for alle i
kommunen.

2. Sikre god samordning og kommunikasjon mellom kommunen og ytringskulturen
(idretten).

3. Klargjgre prinsipp, krav og forventninger til samarbeidet.

4. Medvirke til god ressursbruk av offentlige midler til kulturbygg (idrettsanlegg) og
aktiviteter.

5. Fremme folkehelsen til innbyggerne.
6. Arbeide for 8 harmonisere leiesatser ved kommunale kulturbygg (idrettsanlegg).

7. Legge til rette for styrking av frivillig arbeid.

Videre beskriver samarbeidsavtalene kulturradet eller idrettsradets rolle, deretter kommunens
rolle i den aktuelle avtalen, samarbeidsrutiner, hgringsrett og medvirkning, faste rutiner mellom
kommunens administrasjon og kulturradet/idrettsradet, driftstilskudd til kulturradet/idrettsradet
—rapportering og til slutt andre samarbeidsomrader og informasjonsarenaer. Samarbeidsavtalene
er i hovedsak knyttet til rutiner for kommunikasjon og dialog og involvering i prosesser som
omhandler ytringskulturen eller idretten i kommunen.

| samarbeidsavtalen er det blant annet mal om arlig mgte mellom politisk ledelse (ordfgrer og
varaordfgrer) og/eller komiteen for kultur og medborgerskap, for & drgfte vilkar og utfordringer
for ytringskulturen/idretten i kommunen. | tillegg at kulturradet/idrettsradet inviterer politisk
ledelse og administrasjon i kommunen til eget arsmgte og andre felles mgtearenaer for idrettslag
i kommunen.

Bade informanter fra kommunen og frivilligheten fremhever, uavhengig av hverandre, at
kommunen har tatt samarbeidet og samarbeidsavtalene pa alvor. Begge parter har et sterkt gnske
om samarbeid. For & vise betydningen av samarbeidet med frivilligheten inviterte kommunen
media til kontraktsigneringen. Arrangementet «Hjerte av gull» var et samarbeid mellom Alesund
kommune og Sunnmgrsposten for a hedre frivillig innsats. Kommunen utarbeider na ogsa nye
hederspriser for a vise at de verdsetter frivillig innsats hgyt. Styrking av samarbeidet med
frivilligheten er en del av kommunens forberedelser til «kkommune 3.0», hvor partene skal inngd i
et likeverdig samarbeid for a definere problemer og komme frem til nye og bedre Igsninger og
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tjenester. Det handler om en anerkjennelse av at kommunen i fremtiden ikke kan yte det
tjenestenivaet de har i dag.

«De grepene vi gjor nd er viktige bdde for G se frivilligheten og stagtte dem sd godt vi kan,
for frivilligheten er et omrdade under press.»

o

«lkke kommunen som definerer alt, men er en tilrettelegger for & utvikle gode
lokalsamfunn, ikke utfordre frivilligheten til G bli gratis-kommune, men tilrettelegge for @
utlgse ressursen som finnes i innbyggerne.»

Dette gjenspeiles ogsd i kommunedelsutvalgene som bestar av halvparten frivillige lag og
organisasjoner og halvparten politikere. Det er ett kommunedelsutvalg i hvert av
ungdomsskoleomradene. Kommunedelsutvalgene skal vare mangfoldige og representere hele
befolkningen. Gjennom medborgerskap skal kommunen tilrettelegge for et enda stgrre og
likeverdig samarbeid med blant annet frivilligheten. Alesund kommune har ogsa satt ned en
tverrfaglig samarbeidsgruppe bestdende av representanter fra fagstab kultur og medborgerskap,
folkehelsekoordinator, vei, grgnt og anlegg, samt plan, byggesak og geodata. Hensikten er at
denne gruppen samlet kan svare bedre pa henvendelser fra frivilligheten, redusere silotenkning
og bidra til bedre fremdrift i samarbeid. Informantene ser at kommunen far mye igjen for a
investere i samarbeidet.

«Frivilligheten gjgr jobben sa utrolig mye enklere, de gjgr var hverdag sG mye enklere.»

Vare informanter ser at det er krevende, og vil bli mer krevende, for kommunen a bista
frivilligheten med gkonomiske tilskudd. Dette til tross for at de anerkjenner at gkonomi er viktige
betingelser for frivillig engasjement. Kommunen prgver a veere kreativ og se til andre mater a bista
frivilligheten pa gjennom blant annet kompetanse, kurs og oppleering, for eksempel mot
tilskuddsordninger og sgknadsprosesser. Ved a ha tid nok til 3 hjelpe lag og organisasjoner med
sgknader om midler og tilskudd, som kan vaere komplisert for frivillige 3 sette seg inn i, kan
kommunen bidra til 3 senke terskelen for a sgke midler eksternt.

«Det offentlige md gd inn proaktivt, sitte ved rattet og hjelpe de som synes det er vanskelig
med offentlige regler og det ene med det andre i sgknadsprosesser.»

Kommunen bistar ogsa gjennom a subsidiere for eksempel festet grunn til anlegg og bygg,
utbygging av anlegg og lokaler, samt rimelig eller gratis tilgang til anlegg og lokaler i kommunens
eie. Videre har kommunen kjgpt inn ordninger som Tilskuddsportalen (kommuner som inngar
avtale om Tilskuddsportalen, gir gratis tilgang for alle lokale lag og foreninger i den samme
kommunen) og friskus til bruk av frivillige lag og organisasjoner. Vare informanter ser at det er
behov for @ tenke nytt, og se pd mater 3 stgtte frivilligheten pa, knyttet til prosjekt- og
prosesstgtte, dialogmgter og annen tilrettelegging. Et eksempel som trekkes frem er kommunens
bidrag til fasilitering av Sukkertoppen Vel og dugnadsarbeidet som er under arbeid der.
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Kulturradet og idrettsradet er viktige samarbeidspartnere som letter kommunens arbeid med
involvering av frivillige lag og organisasjoner. Informantene fra kommunen har stor forstaelse for
at dette er krevende oppgaver a utfgre pa frivillig basis. De gnsker a involvere radene i det meste
av det som skjer, men ser ogsa at det ikke er mulig per i dag. Pa lik linje med frivilligheten gnsker
de Igsninger hvor det er Ignnede stillinger i radene, da omfanget av arbeidet i den nye kommunen
er blitt sa stort. Det papekes at alle parter at samarbeidet er veldig bra, men at man kunne
samarbeidet om enda mer dersom man fikk til stillingsandeler i radene. En kommunalt ansatte
sier:

«Det begynner @ bli tgft for radene a ikke ha en stillingsbrgk, da ma vi velge med omhu nér
vi skal bruke dem. »

ALESUND KULTURRAD

Tidligere Alesund musikkrad har byttet namn til Alesund kulturrad og skal favne ytringskulturen i
kommunen. Alesund kulturrdd er medlemsorganisasjon i Mgre og Romsdal musikkrad, Norsk
musikkrads regionale organisasjonsledd. Mgre og Romsdal musikkrdad representerer
musikklagene i fylket og er felles talergr overfor regionale og nasjonale myndigheter. Norsk
musikkrad er det frivillige musikklivets nettverk og opplaeringsorganisasjon.

Kulturradet har etter omstillingen fra a veere et musikkrad brukt tid pa a finne frem til sine nye
arbeidsomrader og vedtekter. | tiden fremover vil de legge vekt pa a gjdre seg kjent i hele den nye
kommunen, da ikke alle kommunene hadde musikkrad fra fgr. Anslagsvis er det mellom 6- 800
aktuelle medlemslag og organisasjoner innen ytringskultur den nye kommunen og fokuset i tiden
frem over bestar i hovedsak i a informere og rekruttere potensielle medlemmer. Kulturradet er et
talergr for kulturlivet og vil jobbe for rammebetingelser som tilgang til og gratis gvingslokaler,
dialog om kulturmidler og innspill i hgringsprosesser. | arbeidet med de nye vedtektene ser de
0gsa pa andre behov de kan dekke for sine medlemmer. Kulturradet er derfor ikke «satt» slik det
er i dag, men fremdeles under utvikling for & imgtekomme sine nye medlemsorganisasjoner
gnsker og behov. Kommunen har vaert padriver for en endring fra musikkrad til kulturrad, da de
gnsker en paraplyorganisasjon for det frivillige ytringskulturen i kommunen.

«lkke bare fordi det er greit G ha, men vi har tro pd at det er et viktig organ i en kommune
som v@r.»

Kommunen gnsker pa samme mate som med idrettsradet a8 ha en organisasjon som representerer
kulturlivet samlet, og ser derfor pa muligheter for a styrke kulturradets legitimitet. Ogsa
kulturradet haper at mest mulig av kulturlivet melder seg inn slik at de kan favne hele
ytringskulturen. Kommunen er opptatt av dette for a bruke kulturrddet til prinsipielle og
kulturpolitiske innspill. Derfor gnsker de at det skal vaere krav om a veere medlem av kulturradet
for a fa midler og tilskudd fra kommunen, slik at man er sikker pa at de har alle aktgrene i sin

medlemsmasse. Kulturradet skal ikke bare veere en hgringsinstans for kommunen, men involveres
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tidlig i prosesser med for eksempel utforming av brukerbetaling pa kulturbygg, utforming av drifts-
og investeringsbudsjett, samt planarbeid. Samarbeidet er detaljert beskrevet i samarbeidsavtalen,
som begge parter har bidratt til. Avtalen tar utgangspunkt i kommunens avtale med idrettsradet
og fglger samme mal. Som en del av samarbeidsavtalen skal det legges opp til ett mgte mellom
kulturraddet og politisk ledelse i kommunen arlig, hvor kulturradet skal fa legge frem sine
hjertesaker.

«MGd utfordre kommunen, men ogsd fint for kommunen G bruke det som et
samarbeidsorgan.»

ALESUND IDRETTSRAD

Idrettsradet er et fellesorgan for all idrett i Alesund kommune som er organisert i Norges
Idrettsforbund (NIF) gjennom Mgre og Romsdal Idrettskrets og underlagt NIF sine lover og
vedtekter. Idretten med sine tre forvaltningsnivd (nasjonalt, regionalt og lokalt) star samlet og
sterkt. | henhold til samarbeidsavtalen med Alesund kommune skal idrettsradet arbeide for best
mulig vilkér for idretten i kommunen og vaere en arena for samarbeid mellom lagene og
kommunen og mellom lagene og idrettskretsen. Alesund Idrettsrad har over 20000 medlemmer
fordelt pa 83 lag.

Alesund idrettsrad er ogsa relativt nydannet, da det ved kommunesammensldingen matte
etableres et nytt idrettsrad. | NIF sine lover star det tydelig at idrettsradene skal fglge kommunens
grenser. Det var derfor ingen diskusjon rundt dette ved kommunesammensldingen, og det var et
godt utgangspunkt for samarbeidet i det nye idrettsradet. | tillegg har Mgre og Romsdal
idrettskrets bidratt med oversikt over oppgaver i sammenslaingen av idrettsradene, milepzler,
tidsplaner og praktisk assistanse. Idrettsradet hadde derfor arbeidet med dette i godt over ett ar
fér kommunesammenslaingen var en realitet, og opplevde dette som en god prosess.

«Det formelle var sa klart og godt satt opp fra kretsens side. Alle prosesser var tydelig
beskrevet og gjorde det veldig klart hva og ndr oppgavene skulle giennomfgres.»

Tidligere Alesund idrettsrad hadde samarbeidsavtale med kommunen og etter
kommunesammenslaingen ble det utarbeidet en ny samarbeidsavtale for det nye idrettsradet og
nye Alesund kommune. Det er brukt god tid til & utarbeide avtalen og sikre forankring bade i
idrettsradet og kommunen fgr den ble signert.

For Alesund kommune er idrettsradet et viktig koordinerende ledd, da de sikrer kommunikasjon,
involvering og informasjonsflyt mellom kommunen og 83 idrettslag og organisasjoner tilknyttet
radet. Idrettsradet taler idrettens sak og har ogsa bistatt i vanskelige saker mellom kommunen og
enkelte idrettslag for eksempel knyttet til fordeling av halltid og kostnader ved leie av anlegg. Slik
kan idrettsradet ogsa bidra til harmonisering av slike samarbeid i hele den nye kommunen. Videre
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deltar idrettsradet i ulike arbeidsgrupper som kommunen koordinerer. Kommunen kontakter
idrettsradet i alle prinsipielle og idrettspolitiske spgrsmal, her har idrettsradet en veldig viktig
funksjon som representant for alle idrettene. Nar det gjelder folkehelse og aktivitet fremover
jobber kommunen og idrettsradet mot samme felles mal om a holde flest mulig i sunn aktivitet:
«var stgrste og fineste utfordring». Idrettsradet skal jobbe for idrettstilbud for mange lengst mulig.

OPPSUMMERING — SUKSESSFAKTORER SAMARBEIDSAVTALER KOMMUNE OG KULTURRAD 0G
IDRETTSRAD

Samarbeidet, saerlig mellom idrettsradet og kommunen, bygger pa lengre tradisjoner.
| forbindelse med kommunesammenslaingen er samarbeidet styrket ytterligere.
Kommunen er tydelig pa behovet for et godt og tett samarbeid med radene, og i den
nye, stgrre kommunen er dette viktigere enn fgr.

Kommunen er blitt mer aktiv i 3 fglge opp samarbeidet og gke involveringen av
frivilligheten i kommunale prosesser.

Gjensidig forpliktende samarbeidsavtale som tas pa alvor og fglges opp i daglig
praksis. Tydeliggjgre roller og oppgaver, samtidig unnga at det blir for omfattende
arbeidsbelastning pa frivilligheten; hvor det er viktigst og realistisk & bidra for frivillige.
Kommunikasjon og tillit grunnleggende for samarbeidet. Szerlig viktig i spgrsmal rundt
gkonomi, vaere en positiv medspiller og vise at man vil og kan bidra pa andre mater
enn gkonomi nar det kommer initiativ fra frivillige.

Vaere medspillere, kommunen og radene har samme mal, men krever jevnlig dialog
for a tydeliggjgre det; gode lokalsamfunn og gode naermiljg a bo.

Kommunen som padriver —oppriktig interesse og drive for frivilligheten og
samarbeidet med dem. Ser og anerkjenner hvor viktig de er. Bra bade for samarbeidet
og for det frivillige engasjementet.

Tverrfaglig samarbeidsgruppe for 8 mgte frivillige initiativ pa en god og effektiv mate.
Kommunen ma ikke bli for byrakratisk, ta imot og fglge opp initiativ fra frivillige
raskere og koordinere seg internt.

Finne andre Igsninger for 3 tilrettelegge enn gkonomiske tilskudd; kompetanse,
opplaering, prosjektstatte, sgknadsstgtte, subsidiering rundt lokaler, anlegg og bygg,
tilskuddsportalen, friskus, dialogmgter, mm.
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SAMLET DISKUSJON UTFORDRINGER OG BARRIERER VED OFFENTLIG-FRIVILLIG SAMARBEID

| dette prosjektet har vi vaert mest opptatt av a fa tak i hva som kan ha fgrt til at de tre ulike
eksemplene pa samarbeid mellom offentlig og frivillig sektor er fremhevet som velfungerende. Pa
veien mot velfungerende samarbeid, sa vel som i de fleste velfungerende samarbeid, finnes det
ogsa noen utfordringer eller barrierer som hindrer samarbeidet fra a veere enda bedre. | dette
avsnittet gir vi en kort samlet diskusjon rundt utfordringer og barrierer som har veert eller er
gjeldende i samarbeidene beskrevet over. Beskrivelser av disse og eventuelle Igsninger som er tatt
i bruk for a imgtekomme og takle utfordringene kan ogsa gi nyttig innsikt ved etablering eller
utvikling av andre samarbeid. Vi har identifisert tre hovedutfordringer; offentlig sektors
forventninger til frivilligheten i fremtiden, gkonomi og tidsperspektiv.

Vi begynner med en stgrre prinsipiell utfordring; hvilke forventninger kan og begr offentlig sektor
ha til frivillighetens bidrag for 8 mgte samfunnsutfordringer i fremtiden? | vart materiale finner vi
et spenningsforhold mellom partene pa dette feltet. Det kan oppleves frustrerende i frivilliges
gyne nar offentlig sektor sier at det skal satse mer pa frivillig arbeid. Nar det frivillige arbeidet
allerede er sveert omfattende for mange kan det vaere vanskelig og provoserende nar det vises til
at vi ma ha mer frivillig innsats i fremtiden. Enkelte av vare informanter stiller spgrsmalstegn ved
kommuneansattes kjennskap til mangfoldet av frivillig innsats som ytes nar det i kommunale
planer Igftes frem at man skal ha mer frivillighet, mer dugnad fremover: «da ser vi bare enda mer
arbeid og nar det gjgres sa enormt mye allerede sa ser vi ikke hvordan det skal vaere mulig». Alle
vare informanter er opptatt av hvor viktig det er a anerkjenne frivillig innsats, og vise hvor viktig
den er for kommunen og for lokalsamfunnene. Da kan det oppleves som en underkjennelse mer
enn anerkjennelse nar mer frivillighet til stadig trekkes frem: «da blir frivilligheten lei, som kongen
sa, na er vi lei av dugnad». For a imgtekomme tilsvarende utfordringer er det i vare eksempler pa
samarbeid jobbet med kommunikasjon og dialog, tillit og kjennskap til hverandre.

Allikevel er det noen praktiske utfordringer som ogsa bidrar til frustrasjon rundt det offentliges
gnske og behov for interaksjon med frivilligheten. Dette handler i hovedsak om to ting;
mgtetidspunkt og mgtehyppighet. Selv om bade representanter fra kommunene og frivilligheten
i vare data er enige om at det er gnskelig med tettere samarbeid og gkt involvering, er det til dels
vanskelig @ gjennomfgre dette pa en mate som oppleves som god for begge parter. | den
kommunale verden foregar det meste pa dagtid og fglgelig er det behov for mgtepunkt og
oppfalging pa dagtid. Frivillige som selv er i Ignnet arbeid har varierende muligheter til a ta fri fra
jobb for & delta eller fglge opp korrespondanser pa dagtid. A fordele mgtetidspunkt mellom dag-
og kveldstid, og gi gode tidsrammer for forventet svar pa korrespondanser er en opplagt Igsning,
men den setter allikevel begrensninger for hvor ofte man far til 8 mgtes og fremdriften i samarbeid
mellom partene.

«Fdr ogsad falelsen at de nd vil at ting skal skje litt fort, kanskje litt fort ift. at det er frivillige
mennesker det er snakk om. Vi er amatgrer og sd lenge det ikke legges opp til noe mer
profesjonelt gkonomisk sett vil det aldri bli at folk kan ta seg tid.»

«Mgter en stor og sterk organisasjon som vi md ta oss fri for G mgte».
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«Vi er forventet g stille opp med frivillig arbeid og dugnad inn mot store samfunnsaktarer
og profesjonelle aktgrer».

Naturlig nok er det ogsa en forutsetning at kommunalt ansatte har mulighet til & fglge opp
frivilligheten ogsa utenom ordinaer arbeidstid i perioder, slik det ogsa gjgres i vare eksempler. Selv
om de frivillige i vart utvalg opplever kommunene som velvillige, positive og interessert i 3 hjelpe
til, er det vanskelig a fglge opp uten Ignnede ressurser nar det blir snakk om stgrre satsinger eller
ansvarsomrader.

«Mister reelle mulighet til innvirkning uten administrative ressurser, da mgter og prosesser
i og med kommunen legges i hovedsak til dagtid. Mange i styret kan da ikke delta.»

«Hovedargumentet vart for G ha en stilling er G veere tilstede pd dagtid, ellers gér alle tog
fra stasjonen. »

Helt eller delvis Ignnende stillinger som koordinerer frivilligheten pa ulike mater som
frivillighetskoordinatorer og samlende interesseorganisasjoner eller rad, er eksempler pa andre
mater 3@ imgtekomme slike utfordringer. Spgrsmalet er da gjerne hvem som kan og bgr ta
regningen for dette. | lys av dette er det behov for a finne en balanse mellom konkretisering av
arbeidsoppgaver i samarbeidsavtaler og gjennomfgrbarheten for den frivillige parten.

En annen utfordring som ogsa er knyttet opp mot forventninger til frivilligheten i fremtiden er
endringer i den frivillige innsatsen. Vare informanter ser en entydig endring bort fra frivillige som
deltar i lag og organisasjoner med langsiktige forpliktelser om frivillig innsats, til frivillige med
Igsere forbindelser og gnske om & velge mellom ulike, kortvarige arbeidsoppgaver. Som en
naturlig konsekvens av dette blir det ogsa vanskeligere a fa frivillige til a ta lederverv og stgrre eller
langvarige oppdrag, men dersom arbeidsoppgavene er konkrete og avgrensede, er det mange som
gnsker a stille opp med frivillig innsats. Bade ressurser til 8 koordinere og organisere frivilligheten,
og plattformer som friskus, bidrar til & koble personer med gnske om a yte frivillig innsats og
arbeidsoppgaver. En utfordring er at ikke alle frivillige har forutsetninger for a bruke en digital
plattform. Flere av vare informanter mener at kommunene far mye igjen for det bidrag de gir til
koordinering og organisering av det frivillige arbeidet, gjiennom ulike mater for tilrettelegging av
offentlig-frivillig samarbeidet (innkjgp og etablering av digitale samhandlingsplattformer, ulike
tilskudd, frivilligkoordinator, samarbeidsavtaler mm).

Vare funn er i samsvar med tidligere forskning som finner den samme endringen i frivilligheten og
behovet for Ignnede stillinger i koordinering og organisering av frivillig innsats. Ogsa i samsvar
med tidligere forskning er den andre hovedutfordringen i dette prosjektet gkonomi. @konomi kan
veere bade dgrapner og barriere i vare eksempler pa samarbeid mellom offentlig og frivillig sektor.
| alle eksemplene trekkes det frem behov for Ignnede stillinger, og i ett av eksemplene har dette
fert til ansettelse av frivilligkoordinator, i et annet har man funnet Igsninger for delvis frikjgp av
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arbeidstid for a sikre fremdrift i samarbeid mellom kommune og frivillige aktgrer. Barrierer knyttet
til gkonomi pa et overordnet niva handler ogsa om driftsutgifter til ulike aktiviteter, satsninger,
som utgifter til lokaler, reiser og utstyr. For deltakelse er det apenbart at gkonomi kan senke
terskelen for a gjore deltakelse tilgjengelig for alle. | eksemplene over har man pa ulike mater
funnet Igsninger for 3 lette pa gkonomiske utfordringer ved den frivillige innsatsen. Gjennom
kommunikasjon om behov og muligheter, forstaelse for hverandre mulighetsrom og kreativitet
kan en del gkonomiske barrierer omgas i mange tilfeller. Zrlighet og apenhet er spesielt viktig i
forbindelse med gkonomiske prosesser for a ivareta tilliten mellom partene. Her kan for eksempel
endringer og kutt i budsjett taere pa tillitsforholdet.

Den tredje hovedutfordringen er kommunens og frivillighetens tidsperspektiv i samarbeid. Om
man opptrer som ansatt eller frivillig vil det pavirke syn pa og forhold til tid i et prosjekt. Grovt sett
kan man beskrive frivilligheten som resultatorientert, mens kommunen er prosessorientert.
Frivillige beskrives av flere i vart materiale som ferskvare, og det er derfor viktig a legge til rette
for at de raskt kan komme i gang med initiativene sine. | mange tilfeller har kommunen pa sin side
behov for a innhente kunnskapsgrunnlag eller ha formelle prosesser knyttet til godkjenninger fra
ulike sektorer fgr de kan gi for eksempel byggetillatelser pa kommunalt friomrade.

«Vi har ulikt syn pd veien til mdlet. Vi md enes om det.»

Sektorinndeling i kommunen kan gi utfordringer ved at de frivillige sendes fra dgr til der.
Nedsetting av en tverrfaglig samarbeidsgruppe internt i kommunen som svarer ut initiativ fra
frivillige er en mate a redusere tiden fra initiativet kommer til frivillige far svar og oppfelging fra
kommunen. En kommunalt ansatt peker pa muligheter for a strekke seg litt ekstra for a korte ned
tidsbruk i kommunale prosesser for a imgtekomme frivilliges initiativ raskere. Det at de frivillige
mgtes pa en god og positiv mate har betydning for deres videre engasjement. Dette er sentralt i
samarbeidsmodellen for a utlgse frivilligressursen beskrevet over.

«Det @ svare kjapt og prgve G veere positiv, vaere en medspiller for G fa til ting».

«Tid er dyrebart i frivilligheten, de fleste har jobb, familie.»

Nar kommunen lykkes med & kommunisere hvorfor enkelte prosesser tar tid, eller man klarer a
Igfte synet fra et enkelt lag/organisasjon til a se samlet behov i kommunen eller naeromradet, blir
forstaelsen og samarbeidet bedre.
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OPPSUMMERING OG DISKUSJON

Nyere forskning viser til at det fremdeles er behov for mer kunnskap om hva som er gode modeller
for samarbeid mellom kommuner og frivillig sektor. Det vil ogsa vaere ulike behov innen samarbeid
pa ulike niva, og i stgrre og mindre kommuner. | vart kunnskapsgrunnlag finner vi imidlertid noen
forutsetninger som fremstar som viktigere enn andre for a lykkes med offentlig-frivillig samarbeid
og som kan bidra til 3 inkludere frivillig innsats og ideelle organisasjoner mer i folkehelsearbeidet.
De ulike samarbeidsmodellene og eksemplene fra praksis vi har sett narmere pd har mange
likhetstrekk som ogsa samsvarer med forskning. Vi har derfor i diskusjonen lagt vekt pa hva som
er viktig innhold i samarbeidsmodeller, metoder og arbeidsverktgy, fremfor a anbefale en gitt
modell. Figur 10 gir en oversikt over suksesskriterier for et godt offentlig-frivillig samarbeid som
kan bidra til gkt involvering av frivillig innsats i folkehelsearbeidet i kommunen.

Overordnet struktur Organisatoriske forutsetninger Styrking av frivilligheten
s 3

/Bygge samarbeidskultur
og engasjement for et
bredt forankret
samarbeid mellom
kommune og frivillighet

Anbefalinger:

* Lag tydelige og konkrete
samarbeidsavtaler som
folges opp

* Praktiser aktiv oppfglging
av frivilligheten med
involvering og dialog

* Skap forutsigbarhet og
stabiliteti
kommunikasjon,
informasjonsflyt og
@konomiske tilskudd

N/

N J

Organisatoriske forutsetninger for
gkt involvering av frivilligheten

Anbefalinger:

* Haen koordinerende ressurs i
kommunen (feks
frivillighetskoordinator)

* Bruk lokale organisasjonsledd i
frivilligheten (feks
kulturrdd/musikkrad, idrettsrad)

* Etabler og drift digitale plattformer
og hjelpemiddel

« Skaff til veie mindre midler eller
bidra med fasilitering for a sette i
gang tiltak og prosjekter raskt

+ Sgrg for at mgtetidspunkter og —
frekvens er tilpasset begge parter
(dagtid vs. kveldstid)

* Jobb for a redusere byrakrati og

tidkrevende prosesser i samarbeidet
- /

Samarbeid mellom kommune og
frivillighet ma bygge pa forstaelsen av
frivillighetens saertrekk

Anbefalinger:

* Aksepter frivillighetens egenart: Den er
frivillig og kan ikke gjgres obligatorisk

* Frivilligheten endres i retning av behov
for korte og avgrensede oppdrag (heller
enn langvarige forpliktelser og ansvar)

* Anerkjenn at mange frivillige opplever
presset kapasitet

* Forsta at verdsetting og anerkjennelse
av de frivillige kan vaere avgjgrende for
deres motivasjon og videre innsats — de
fleste frivillige slutterila det fgrste aret
de er frivillige

* Husk at fokus pa gkt frivilliginnsatsi
offentlig sektor kan oppleves som en
underkjennelse av arbeidet som gjgres

J

Figur 10 Suksesskriterier i offentlig-frivillig samarbeid.

| dette prosjektet har vi ogsa sett naermere pa utprgvde samarbeidsmodeller og arbeidsverktgy
og kan anbefale kommunene 3 se naermere pa:

e Digitale plattformer og verktgy som: Tilskuddsportalen.no, Friskus.com og Frivillig.no
e Oversikten over maler og verktgy samlet i samarbeidsmodell mellom frivilligheten og
Molde kommune utviklet i «Utlgse frivilligressursen for god folkehelse for alle»

e Samarbeidsavtalene mellom Alesund kommune og Alesund kulturrad og Alesund

idrettsrad

e Verdighetssenterets utvikling av modell for offentlig-frivillig samarbeid
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Til grunn i den videre diskusjonen ligger premisset om 3 ivareta frivillighetens egenart. Enhver
kommune som legger strategier for gkt involvering av frivillig innsats, ma balansere den satsingen
opp mot at frivillighetens egenart (Guribye, 2016). Det vil si at selv. om kommunen gnsker a
inkludere frivillig innsats og ideelle organisasjoner mer i folkehelsearbeidet, md de samtidig
hensynta at den enkelte «frivillige» innbygger er strategiens viktigste aktgr og at frivillig innsats
ikke kan gjgres obligatorisk.

ANSVARS-, OPPGAVE OG ROLLEFORDELING OG FORVENTNINGSAVKLARINGER

| dette prosjektet har vi skummet overflaten av det enorme mangfoldet av frivillige lag og
organisasjoner som finnes i Mgre og Romsdal. Det er krevende for kommunene a ha kjennskap til
og ha oppdatert oversikt og kontaktinformasjon til alle aktiviteter og tilbud som finnes. Seerlig i
stgrre kommuner. Ulike muligheter for registrering pa digitale plattformer, som friskus.com eller
frivillig.no, eller andre felles initiativ, som kulturkalendere og aktivitetskalendere, er ngdvendig for
a jevnlig oppdatere og samle oversikt. Det enorme mangfoldet frivillige lag, organisasjoner og
aktiviteter gjgr det umulig for kommunene a ha direkte, jevnlig kontakt med og involvere alle. Det
er derfor behov for & ha gode mater & sikre kommunikasjon og informasjonsflyt pa.
Paraplyorganisasjoner og lokale organisasjonsledd som kulturrdd, musikkrad og idrettsrad kan
veere til stor hjelp for kommunene i dette arbeidet, og med & involvere og fa innspill fra
frivilligheten. Idrettsrad er en del av den norske idrettsmodellen med lange tradisjoner som en
samfunnsbyggende organisasjon. Idrettsradene fglger kommunegrensene og har gode
forutsetninger for a samle og styrke idrettens interesser oppover mot regionale og nasjonale
myndigheter gjennom sine tre forvaltningsniva, sa vel som i dialog med sin kommune. Vare funn
viser at en tilsvarende modell innen annen frivillighet, som kultur, kan gke involvering og
samarbeid med kommunen. Samt lette kommunens samarbeid med frivilligheten.

Det er vanskelig 8 komme utenom verdien i ildsjeler og engasjerte medarbeidere fra bade frivillig
og offentlig sektor sin side. Selv om man forsgker a sette samarbeid mellom offentlig og frivillig
sektor til dels i et «system», er det tydelig at det er svaert avhengig av ildsjeler for a lykkes, dvs. at
det er personer pa begge sider med gnske, vilje og makt til 4 fa til samarbeidet. Samtidig er det
behov for a sikre strukturer som gjgr at man enklere mgter utfordringer og skaper forutsigbarhet
uavhengig av enkeltpersoner. Samarbeidsavtaler som gjensidig forplikter og som pa tilstrekkelig
vis avklarer roller og arbeidsoppgaver bidrar til a redusere personavhengigheten i samarbeidene.
Ideelt sett kan man se for seg samarbeidsavtaler pa ulike niva, hvor man har en felles
samarbeidsavtale med paraplyorganisasjoner som kulturrad, musikkrad, idrettsrad og lignende pa
hgyt niva i organisasjonene, samt samarbeidsavtaler knyttet opp mot avgrensede og mindre
prosjektsamarbeid eller aktiviteter. Nettopp utfordringer knyttet til personavhengighet var en av
de tre viktigste barrierer for offentlig-frivillig samarbeid i var spgrreskjemaundersgkelse.

Etablert samarbeidskultur ble rangert som den viktigste suksessfaktoren for offentlig-frivillig
samarbeid i var spgrreskiemaunderspkelse blant kommunale kultursjef/-ledere. De to andre
hgyest rangerte suksessfaktorene var kort vei mellom frivillige og den kommunale
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administrasjonen, og tilskuddsordninger for frivillige lag og organisasjoner innen kultur. Darlig
informasjonsflyt ble av flest rangert som den stgrste barrieren for offentlig-frivillig samarbeid.
Dialog og informasjonsflyt gir gkt forstaelse for hverandre, som er ngdvendig i et godt samarbeid.
Kontinuerlig arbeid for kommunikasjon og dialog innebzerer ogsa a finne gode arenaer for dette.
Forstaelse for hverandres muligheter og begrensninger etableres gjennom apen dialog og
tillitsoppbygging over tid, og til sammen letter dette samarbeidet. En tillitsfull dialog med god
kjennskap til hverandre, fremstar som seerlig viktig i saker knyttet til gkonomi og budsjett.
Prosesser rundt utfordrende kommunal gkonomi kan ha negativ effekt pa tilliten og samarbeidet,
og en apenhet fra kommunens side om disse prosessene kan ogsa vaere omdgmmebyggende for
kommunen. Helt sentralt i enhver prosessledelse star oppgaven med a sikre at alle deltakere har
samme mal, noe som ogsa gjelder for samarbeidet mellom kommune og frivillighet. Mer konkret
gjelder at begge parter ser nytten i det malet som er felles, og opplever seg selv og egen innsats
som viktige for @ na malet. Et budskap kommunen ogsa kan formidle til sine frivillige er a veere
tydelig pa at man sammen gnsker a videreutvikle gode lokalsamfunn, men at det frivillige ikke skal
ta over kommunens lovpalagte oppgaver. Et siste viktig moment for kommunen a ta med seg, er
erkjennelsen av at det gkte fokuset pa frivillig innsats i offentlig sektor kan oppleves som en
underkjennelse av det enorme arbeidet som allerede ytes av frivillige.

En aktiv frivillighetskoordinator i kommunal stilling er vist & ha stor betydning for at de frivillige og
mottakerne av frivillige tjenester opplever glede over innsatsen (Fgrland, 2019).
Frivillighetskoordinator kan bidra til & organisere og koordinere frivillig arbeid, og
kompetanseheving bade i frivillig og offentlig sektor (Solbjgr m.fl., 2014). | var
spgrreskjemaundersgkelse var det fa som rangerte kommunalt ansatt frivillighetskoordinator som
en av de tre viktigste suksessfaktorene for a gke samarbeidet mellom offentlig og frivillig sektor i
folkehelsearbeidet. Intervjuundersgkelsene derimot viser tydelig behovet for koordinerende og
samlende ressurser for & styrke samarbeidet og ¢ke involveringen i kommunenes
folkehelsearbeid. Det kan derimot gj@res pa ulike mater, blant annet gjennom helt og delvis frikjgp
av arbeidstid eller stillinger knyttet til frivillige organisasjoner som kulturrad, musikkrad eller
idrettsrad. Ressurser til koordinering og organisering av frivillig innsats synes a veere spesielt viktig
for a utlgse potensialet for frivillige som ikke er eller gnsker a veere en del av frivillige lag eller
organisasjoner. Her kan kommunen bidra helt konkret med konkrete arbeidsverktgy, dvs. digitale
plattformer som friskus.com eller frivillig.no. Etableringen av denne type plattformer krever
naturlig nok ressurser til innkj@p, etablering ved teknisk assistanse og det a gjgre tilbudet kjent. Jo
flere brukere pa denne type plattformer, desto mer nyttig er det som et verktgy for a gke frivillig
innsats og samarbeid mellom kommune og frivillige.

REDUSERE BYRAKRATISERING OG SEKTORISERING | M@TE MED FRIVILLIGHETEN

En stor utfordring som kommer frem i var intervjuundersgkelse av offentlig-frivillig samarbeid er
at partene har ulike tidsperspektiv. Frivillige gnsker gjerne a sette raskt i gang med aktiviteter og
prosjekt, mens kommunen kan ha behov for formelle prosesser fgr klarsignal kan innvilges. For a
unnga at engasjementet gar tapt er det nyttig & se pa hvordan kommunen kan imgtekomme
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frivilligheten med & redusere byrakratiske prosesser eller veere tydelige pa @ kommunisere
tidsbruk frem til oppstart. Tverrfaglige samarbeidsgrupper i kommunen som kan mgte og fglge
opp frivillige kan bidra til a sikre at frivillige ikke blir «gdende fra kontor til kontor», men raskere
far avklaring fra kommunen. Her kan ogsa frivillighetskoordinator fungere som los i
kommuneorganisasjonen for a hjelpe frivillige med a komme i kontakt med rett person. De som
har lykkes med & gi raskere svar, mindre eller kortere formelle prosesser og papirarbeid i mgte
med frivillige ser at det skaper positivitet ogsa for kommunens omdgmme. Det er en balansegang
mellom 3 tilrettelegge for frivilligheten uten a styre eller underordne den de kommunale
agendaer, men heller spille pd deres eierskap og engasjement — spille dem gode ved &

tilrettelegge, anerkjenne initiativ og apne muligheter for a bruke deres kapasitet mot felles mal.

FRIVILLIGHETEN - HELSEFREMMENDE FOR BADE UT@VER OG MOTTAKER

Alle vare informanter som selv har erfaring med frivillig innsats viser til at det gir dem noe som
person. Bade i form av a vaere et nyttig menneske for andre og for samfunnet, men i mange tilfeller
at selve utgvelsen av den frivillige innsatsen, szerlig innen ytringskultur, oppleves som personlig
givende. Muligheten til 3 utgve egen fritidsinteresse og samtidig veere til glede for andre, er en
dimensjon som kan fremheves for @ motivere potensielle frivillige til 8 delta. | et stgrre perspektiv
viser forskningen ogsa at deltakelse i kulturaktiviteter, enten som utgver eller mottaker, pavirker
helsa var positivt. Slik vil frivillig kulturinnsats vaere helsefremmende bade for den frivillige og
mottakeren av den frivillige innsatsen.

Forskning viser at personer som deltar i frivillig arbeid har bedre helse og livskvalitet enn
befolkningen ellers. Mekanismene bak sammenhengen er derimot uavklar. Gjennom 3 legge til
rette for frivillig innsats, er det god grunn til 3 hevde at det bidrar til 3 bedre helsa for de frivillige.
Deltakelse i frivillig arbeid er derfor ogsa en del av folkehelsearbeidet.
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