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Fiesta-skolen er utviklet for at bedrifter som har logistikk som en sentral del av sin

virksomhet skal kunne utvikle kompetansen til sine ansatte pa en mate som oppfattes

som relevant og nyttig bade i relasjon til bedriftens egne strategiske malsettinger og den

enkeltes arbeidsoppgaver. Pensum og undervisningsopplegg er derfor tett knyttet til en

beskrivelse og analyse av egen verdikjede. | Fiesta-prosjektet er dette en verdikjede

knyttet til eksport av frossen fisk, men opplegget kan med visse tilpasninger ogsa

anvendes pa andre verdikjeder hvor tredjeparts logistikkaktgrer er sentrale, og spesielt

der hvor handtering av matvarer er sentralt. Denne rapporten presenterer innholdet i

FIESTA-skolen, fakta om gjennomfgringen, tilbakemeldinger fra deltakerne pa opplegget,

erfaringer gjort av kurslederne samt vurderinger knyttet til en videreutvikling av dette

kursopplegget rettet inn mot andre relevante bedrifter.




Forord

Denne rapporten er knyttet til et undervisningsopplegg knyttet til FIESTA-prosjektet, kalt
FIESTA-skolen.

FIESTA-prosjektet er et brukerstyrt innovasjonsprosjekt (BIP) under Norges
Forskningsrads SMARTRANS-program. Prosjekteier er Logistikk og Transportindustriens
Landsforening (LTL) med firmaene Eimskip-CTG AS (E-CTG) og Tyrholm & Farstad AS (TF)
som deltakere. FoU-partner er Mgreforsking Molde AS (MFM). Prosjektperioden har vaert
fra 2008 til 2010.

FIESTA-skolen er et nytt undervisningsopplegg som har vaert utviklet og utprgvd innen
rammen av FIESTA-prosjektet. Det kan vaere aktuelt for prosjekteier LTL a benytte
opplegget ogsa i andre sammenhenger — typisk sett for LTLs medlemsbedrifter. | den
sammenheng er det av stor nytte a fa laget en samlet presentasjon av FIESTA-skolen
kombinert med en evaluering av den fgrste gjennomfgringen slik at man kan videreutvikle
dette for framtidig bruk.

Molde 4. november 2010
Harald M. Hjelle

Prosjektleder for FIESTA-prosjektet
Mgreforsking Molde AS
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1 INNLEDNING

En baerende ide i FIESTA-prosjektet® har veert at kunnskap og refleksjon knyttet til egne
arbeidsoppgaver virker motiverende og kvalitetssikrende pa egen verdikjede. | den
forbindelse er det utviklet et kursopplegg som kalles FIESTA-skolen. Sentrale elementer i

dette opplegget er

1. Utvikling av et kompendium som inneholder temaer knyttet til logistikk med
spesiell relevans til verdikjeden for eksport av norsk frossen fisk.

2. Utvikling og utprgving av et kurs med samlinger for bedriftenes tilsatte

3. Arbeid med case fra egen verdikjede

Dette opplegget ble utviklet i Igpet av 2009, og utprgvd i perioden desember 2009 til mai
2010, med samlinger i Alesund og pa Sortland.

Denne rapporten presenterer innholdet i FIESTA-skolen, fakta om gjennomfgringen,
tilbakemeldinger fra deltakerne pa opplegget, erfaringer gjort av kurslederne samt
vurderinger knyttet til en videreutvikling av dette kursopplegget rettet inn mot andre
relevante bedrifter.

! FIESTA star for Forskning pa Implementeringsprosesser og Effektiviseringspotensialet i ny

Sporbarhets-Teknologi Anvendt pa verdikjeden for fisk






2 FAKTA OG VURDERINGER KNYTTET TIL
GJENNOMF@RINGEN AV FIESTA-SKOLEN

2.1 Pedagogisk opplegg og rammer rundt FIESTA-skolen

Deltakerne i FIESTA-skolen er ikke skole-elever eller studenter i vanlig forstand.
Deltakerne er med fordi de har erfaringer som er viktige for at opplegget skal bli en
suksess. Her er det ikke slik at det skal vaere enveiskommunikasjon fra “lzerer” til "elev”.
Kunnskapen pa begge sider av "kateteret”, og det har vaert et mal a dra nytte av det.
Deltakerne skal heller ikke opp til eksamen i teoretisk logistikk, men skal ha et
leeringsutbytte som er tett knyttet opp til egen arbeidsplass og egen bedrifts rolle i
verdikjeden. Det har veert et sentralt prinsipp at i den grad vi skulle bringe inn ting fra
logsitikk-teorien, sa skal det ha en klar relevans til den aktuelle verdikjeden og til aktuelle
problemstillinger for de som jobber i den. Innenfor dette prosjektet har det dreid seg om
verdikjeden for frossen fisk. Kurset er ikke lagt opp med eksamen i vanlig forstand, men
det har veert en klar forventning til aktiv deltakelse fra alle — ogsa i form av Igsning av
konkrete oppgaver underveis.

2.2 Dette har vaert vare malsettinger med FIESTA-skolen

De mest sentrale lzeringsmalene vi har satt for FIESTA-skolen har veert:

1. Deltakerne skal gjennom undervisningsopplegget fa et mer reflektert forhold til
de arbeidsprosessene de deltar i

2. Den enkelte skal fa gkt forstdelse for sentrale problemstillinger knyttet til egen
verdikjede

3. Deltakerne skal bli mer motivert for egne arbeidsoppgaver gjennom gkt
forstaelse for helheten arbeidsoppgavene inngar i

4.  Sammen skal en utvikle en best mulig beskrivelse og analyse av egen verdikjede
gjennom undervisningsopplegget

2.3 Rammer for samlingene i Alesund og p3a Sortland

Samlingene ble gjennomfgrt etter to litt ulike opplegg i Alesund og pa Sortland. | Alesund
ble det gjennomfgrt to lange samlinger pa Igrdager (utenom ordinzer arbeidstid), pa
Sortland ble det gjiennomfgrt 4 kortere samlinger pa ettermiddag/kveld etter ordinaer
arbeidstid. Det ble ogsa lagt betydelig vekt pa at en vesentlig del av laeringen skulle skje
gjennom arbeid mellom samlingene.
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2.3.1 Temaer for samlingene

Samling 1 ”Effektive verdikjeder i tgff konkurranse”?:

e Hva er en verdikjede?

e Et f@rste blikk pa var verdikjede

e Teoribiten med gjennomgang av kompendiet, men med oppgaver som
eksemplifiserer teorien med referanser til egen hverdag.

e Forberedelse av ”hjemmearbeid” mellom samlingene — bli enige om fokus og
arbeidsoppgaver som skal Igses fgr neste samling.

Samling 2 “Fokus pa var verdikjede — hvordan gjgr vi den bedre?”:

e Hvordan ser var verdikjede ut — mer detaljert enn i fgrste samling.

e Analyse av egen verdikjede med utgangspunkt i presentasjoner og diskusjon av
case, gruppevis eller i plenum. Hvor trykker skoen mest?

e Hvordan kan vi gjgre var verdikjede bedre?

2.3.2 Arbeid mellom samlingene

e Arbeid med case i grupper pa egen arbeidsplass og/eller hjemme. Kartlegging og
analyse av problemstillinger pa egen arbeidsplass.

e Rapportering underveis fra gruppene til kurslederne, via e-post/internett, med
tilbakemelding.

For en mer detaljert oversikt over innholdet i samlingene vises til vedleggsdelen hvor
agendaen for samlingene er gjengitt.

Som nevnt er arbeidet med casene en vesentlig del av arbeidsopplegget. Den oppgaven
som ble gitt er naermere beskrevet i neste avsnitt.

2.4 CASE - Beskrivelse og analyse av to kvalitetsproblem i egen verdikjede

Hver gruppe skulle beskrive og analysere to kvalitetsproblem i egen verdikjede. Minst ett
av kvalitetsproblemene skulle veere fra den delen av verdikjeden som gruppens deltakere
representerer. Det andre problemet kunne vaere fra deler av verdikjeden som man ikke
jobber direkte med, men som man ser har konsekvenser for hvordan kjeden som helhet
fungerer.

Samling 1 ble da gjennomfgrt pa en dag i Alesund og over to ettermiddager/kvelder pa Sortland.
Tilsvarende for Samling 2.



Kap. 2 Fakta og vurderinger FIESTA-skolen 13

For hvert av de to problemene skulle man beskrive

e Hva problemet bestar i — og hvorfor det er et problem

e Analysere hvorfor problemet oppstar (arsaker)

e Forslag til hva som kan gjgres for a unnga problemet

o Vil forslaget til Igsning bidra til & gi gkt verdi for kunden, eller lavere kostnad og lik
verdi for kunden — eller begge deler?

Det skulle tas utgangspunkt i en konkret eller typisk hendelse som representerer et

kvalitetsproblem.

Rapportformen kunne inneholde ett eller flere av disse formatene: Video, stillbilder,
lydopptak eller skriftlig framstilling. Rapporten skulle leveres inn via e-post til kursleder
senest 1 uke fgr samling 2. | tillegg skulle det forberedes en presentasjon av casene til

andre samling.
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2.5 Deltakelse pa samlingene

2.5.1 Samlingene i Alesund

| Alesund deltok bade ansatte hos Tyrholm & Farstad AS og de ansatte ved Eimskip CTGs
Alesundskontor. Kurset ble holdt i TFs lokaler. Fgrste samling ble holdt Igrdag 5.
desember 2009, og andre samling lgrdag 10. april 2010. Fra TF deltok 9 personer, 7 menn
og 2 kvinner. Fra E-CTG deltok 4 personer, 2 kvinner og 2 menn. Deltakerne representerte
et bredt spekter av funksjoner i bedriftene (bade ledelse, administrasjon og operativ
drift).

Kursledere var Ola Bg og Harald M. Hjelle fra Mgreforsking AS. Pa andre samling bidro
ogsa Tom Rune Nilsen fra LTL.

2.5.2 Samlingene pa Sortland

Pa Sortland deltok ansatte ved Eimskip-CTGs Sortland-kontor, samt deres ansatte i
Tromsg. Kurset ble holdt pa Sortland Hotell. Fgrste samling ble holdt 27. og 28. januar
2010, og andre samling 26. og 27. mai 2010. | alt 26 personer deltok pa samlingene pa
Sortland. Med unntak av ledelsen, ble disse organisert i seks grupper for Igsning av case-
oppgaven. Gruppene ble i stor grad inndelt etter ansvarsomrade, og representerte
administrative og operative funksjoner av mange slag.

Kursledere var ogsa her Ola Bg og Harald M. Hjelle. Opplegget pa 2. samling pa Sortland
ble noe justert fordi Tom Rune Nilsen fra LTL ikke kunne delta som forutsatt (fordi LTL var
involvert i streik). Det ble derfor et stgrre fokus pa case-delen der. Innholdet knyttet til
transportjuss ble derfor utsatt til en senere anledning.

2.6 Om innholdet i kompendiet

Det ble utviklet et nytt kompendium for FIESTA-skolen. Innholdet og innretningen pa
dette ble fastlagt gjennom en lang dialog med prosjektdeltakerne. Deltakerne sa det som
viktig at innretning ble slik at man hadde nytte av det, nar man skulle legge inn sa mye
ressurser i et slikt kursopplegg. Det endelige kompendiet ble pa over 90 sider, og fikk
felgende innholdsfortegnelse:

Innledning og bakgrunn

Pedagogisk utgangspunkt

Hva er en verdikjede og hvorfor fokuserer vi pa den?
Kartlegging av verdikjeden

Analysere og forbedre verdikjeden

Effektiv logistikk — hva er det?

Om sezerlige kvalitetskrav til matvarekjeder

No v ks wDhRe
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8. Transportjuss — trenger jeg a vite noe om det?

9. Informasjonsflyt og varestremmer — to ting som ma fungere godt sammen
10. Er strekkoder pa vei ut — og RFID pa vei inn?

11. Case som skal Igses mellom samlingene

12. Referanser og kilder til mer kunnskap om logistikk

13. Vedlegg

Det ble lagt vekt pa a ta inn eksempler hentet fra egen verdikjede, for a gjgre stoffet mest
mulig relevant og matnyttig for kursdeltakerne. Kompendiet ble trykt opp (i farger) og
delt ut til kursdeltakerne. Kompendiet finnes i sin helhet i vedleggsdelen av denne
rapporten.






3 DELTAKERNES TILBAKEMELDINGER OG VURDERING
AV DISSE

Til en viss grad ble FIESTA-skolen ogsa samkjgrt med et EU-prosjekt kalt Northern
Maritime University. Det betyr at samlingene ble evaluert etter et standardisert
opplegg knyttet til dette prosjektet. Deltakerne fikk delt ut skjemaer for utfylling bade
for og etter gjennomfert kurs. Det er tilbakemeldingene gitt via disse skjemaene som
danner hovedbakgrunnen for evalueringen av denne gjennomfgringen, sammenholdt
med vare egne erfaringer som kursledere, samt tilbakemeldinger vi har fatt
underveis.

3.1 Deltakernes tilbakemeldinger pa skjemaer

Vi har mottatt i alt 63 skjemaer med tilbakemeldinger. Om lag halvparten av disse gir
uttrykk for forventningene til kurset, og halvparten er evaluering av kurset i ettertid.
De aller fleste deltakerne leverte altsa to skjemaer hver.

3.1.1 Forventninger til kurset

F@r vii det hele tatt hadde startet selve kurset, ble deltakerne spurt om hvilke
forventninger de hadde til kurset. Noen fa svarte ”Ingen” eller ”Aner ikke”, men de
aller fleste ser ut til & ha et reflektert forhold til hva formalet med kurset var, og
hvilke forventninger de hadde. Her er et utvalg kommentarer nar det gjelder
forventninger pa forhand:

. Bedre forsta hvordan ting henger sammen og hvordan vi kan gjgre arbeidet
vart mer effektivt

. Bedre forstaelse av de arbeidsprosesser jeg er en del av

. Bedre forstaelse og innblikk i verdikjeden og hvordan terminal og salgskontor
kan jobbe bedre sammen med tanke pa IT-Igsninger.

° Bedre kunnskap om verdikjeden vi tilhgrer

. Fokus pa den produksjonsprosessen vi er en del av og hva som er viktig regler
vi ma kunne i denne prosessen.

° For a se ting pa en litt annen mate enn hva jeg gjgr i dag

° Fa bedre kjennskap til hva "verdikjeden for fisk" er

. Fa et mer helhetlig inntrykk av hva vi gjgr. Ikke bare min del.

. Fa innsikt i hvordan foregar

. Fa mer oversikt over verdikjeden vi er i. Leere mer om det vi holder pa med.

. Hva er FIESTA. Problemstillinger pa arbeidsplassen i hverdagen.

. Haper a bedre logistikken, samt fa ned feilprosenten pa forsendelser og

samtidig spare tid pa losse/lasteoperasjoner
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° Haper a fa bedre forstaelse av de forskjellige prosessene arbeidet mitt bestar
av

. Haper a fa bedre oversikt over hvilke prosesser produktene gar giennom fgr de
sendes fra Alesund. Hva kan jeg evt. gjgre for at denne prosessen forbedres?

° Leere mer om arbeidsprosessene i firmaet

. Leere mer om kjeden fra fangst til kunde

. Leere mer om naringskjeden, spesielt i den bransjen vi jobber.

° Laere/eller mer riktig oppdatering innenfor transport/verdikjeden

. Mer effektive logistikklgsninger, fa ned kostnadene ved transport av varer

. @kt forstielse av sammenhengene i systemet.

. Ny input. Finne evt. nye problemstillinger

° Pafyll av leerdom for a fa utvidet kunnskap. Vi jobber hovedsaklig med fisk.
Leererikt & hgre om andre ogsa

° Stiller med apent sinn

° Videreutdanning. Kompetanseheving

° @kt forstaelse for egne arbeidsoppgaver i logistikk-kjeden og effektiv
samhandling pa tvers i kjeden.

° @kt kompetanse pa noe nytt

. A bedre forsta gangen i verdikjeden og prosessen fram til siste mottaker

Utgangspunktet skulle derfor vaere godt, i og med at de aller fleste har fatt med seg
hovedpoenget med kurset pa forhand. Det tyder pa at ledelsen har kommunisert
dette godt f@r kurset starter.

3.1.2 Kommentarer gitt etter gjennomfgring

Kommentarer og reaksjoner etter gjennomfgringen i Alesund

Det virker som om deltakerne i Alesund generelt sett er godt forngyd med kurset. 9%
svarer at de generelt er "passe” forngyd, mens de resterende 91% er godt forngyd
med kurset generelt sett. 27% er passe forngyd med kvaliteten pa undervisningen og
andre kursaktiviteter, mens de resterende 73% er godt eller sveert godt forngyd med
dette.

91% er godt forngyd med laeringsutbyttet de har fatt. 36% er passe forngyd med den
praktiske giennomfgringen av kurset, mens de resterende er godt eller svaert godt
forngyd med dette.

Det som framheves av deltakerne som det mest positive ved kursene i Alesund er:

° Bedre innblikk i de forskjellige avdelinger/prosedyrer
. Fokus pa praktiske forhold
. Fokus pa problemer - fgrer til forbedringer (forhapentligvis)
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. Fokus pa viktighet av informasjonsflyt
. Foredrag av T R Nilsen
° Fatt en veldig bra innfgring i verdikjeden
° Innblikk i andre deler av verdikjeden
. Leere om verdikjeden
. Oppnadde kunnskap om verdikjeden

Det som framheves av deltakerne som det mest negative ved kursene i Alesund er:

e Atdet blir lagt til Igrdag

e  Bruker helg pa det

e  For lite tid til disposisjon

e  For stort tema pa for kort tid

e  Kursperioden har veert i en veldig hektisk tid!

Kommentarer og reaksjoner etter gjennomfgringen pa Sortland

Generelt virker det som om deltakerne pa Sortland er godt forngyd med kurset. 40%

svarer at de generelt er "passe” forngyd, mens de resterende 60% er godt eller veldig
godt forngyd med kurset generelt sett. Ngyaktig samme fordeling gjgr seg gjeldende

pa spgrsmal om hvordan man er forngyd med kvaliteten pa undervisningen og andre
kursaktiviteter.

Nar det gjelder laeringsutbytte er det litt faerre som er forngyd (53%), men ingen som
svare ”lite” eller "veldig lite” forngyd med hva de har fatt ut av kurset. De resterende
47% er altsa "passe” forngyd med dette.

Hele 87% er god teller sveert godt forngyd med den praktiske gjennomfgringen av
kurset.

Vi spurte ogsa om hva som var det mest positive og negative med kurset. Her er lista
over svar knyttet til det mest positive ved kurset pa Sortland:

° Blitt bevisst pa egen verdikjede og kvalitetsforbedringer som bgr gjgres
. Case dagen!

] Casene

. Casene. Relevant i forhold til var arbeidsdag.

° Caseoppgavene. Sette fingeren pa utfordringer i firmaet

. Framlegging av casene

. Gruppearbeidet

. Har fatt belyst en del problemstillinger i egen bedrift
. Innsikt i hele verdikjeden bedriften er involvert i

. Klarte a engasjere alle
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. Mer innblikk i andre avdelingers hverdag

. Mer innsikt i problemer, arbeidsoppgaver i andre avdelinger av CTG. Leerer mer
om shipping.

. Utveksling av erfaringer/problemer med andre i firmaet

. @ker de ansattes bevissthet om kvalitetsforbedring

° A jobbe med casene i gruppen

Og her er listen over kommentarer nar vi spgr om det mest negative ved kurset slik
det ble gjennomfgrt pa Sortland:

o Forste del litt kjedelig, men totalt sett med del 2 bra

e De tekniske delene

e Egentligingen

e Enkelte tema for akademisk/teoretisk

e Info som ikke er relatert til mine arbeidsoppgaver

e Kjedelige foredrag

e Lite engasjerende foredrag

e Noen av bolkene for darlig planlagt

¢ Noen fa tema var litt tgrre

e Presentasjon/tidsbruk forskningsdelen

e Slet med a finne relevansen til min arbeidsdag. Litt pa siden av det jeg jobber med
til daglig.

3.2 Andre tilbakemeldinger og egne vurderinger

Bade basert pa egne erfaringer, og sett i lys av reaksjonene som kommer fram i
evalueringsskjemaene, er det vart hovedinntrykk at denne fgrste gjennomfgringen av
FIESTA-skolen har vaert forholdsvis vellykket. Faktisk er det ingen av deltakerne som
har krysset av pa den negative delen av evalueringsskalaene i det hele tatt.

Det vil imidlertid alltid veere et behov for a justere ett opplegg som dette nar en har
gjort seg visse erfaringer i praksis. Sett i forhold til malsettingene vi hadde med
FIESTA-skolen, er det vart inntrykk at vi har klart 3 gke refleksjonsnivaet og
kunnskapen om sentrale forhold knyttet til egen verdikjede gjennom dette opplegget.
Vi opplever at begge gruppene har vaert engasjerte deltakere —i alle fall nar det
gjelder ting som ligger tett innpa egen hverdag. Det har kanskje veert vanskeligere a fa
til det store engasjementet nar det gjelder mer teoretiske elementer, men det var
heller ikke uventet.

De aller fleste synes a vaere rimelig godt forngyd med kurset, og det er helt klart case-
delen som har engasjert mest — i alle fall pa Sortland. Case-delen fungerte ikke
spesielt godt i Alesund fordi det egentlig ikke ble levert inn noen case-rapporter fra
gruppene der. | stedet ble det presentert ett case litt pa sparket, og sa ble siste



Kap. 3 Deltakernes tilbakemeldinger

samling delvis gjort om til en diskusjon av case som man etablerte i et gruppearbeid
der og da. Sett i lys av at det helt klart er case-biten som har fungert best pa Sortland
gjor vi oss fglgende refleksjoner:

e Det faktum at ledelsen i E-CTG pa Sortland har fulgt opp
gruppeoppgaveprosessen sa godt, bidro helt klart til at andre samling
ble meget god.

e Det er gjennom arbeidet og presentasjonen av casene at det alt
vesentlige av leeringen foregar. Da far man knagger a henge
kunnskapen pa — og man laerer mer om andre aktgrers sentrale
problemstillinger.

e Det er naturligvis krevende a fa til arbeid med slike case mellom
samlingene i bedrifter som har en travel hverdag. Om man ikke ser seg
i stand til 3 fglge opp dette, gir det ogsa et visst utbytte a kaste frem,
og diskutere aktuelle case i en slags “workshop-form” under samlingen
(slik det ble gjort i Alesund).

Tilbakemeldingene ellers tyder pa at det er vanskelig & engasjere forsamlingen pa mer
teoretiske elementer, selv om man her gjorde et forsgk pa a hente eksemplene fra
egen hverdag. Det betyr vel ikke ngdvendigvis at slike elementer bgr fjernes, da det
er vart helt klare inntrykk at en god del av dette stoffet ble hentet inn av deltakerne i
Igsningen av caset. Eksempelvis henviste svaert mange av gruppene til begreper som
”skape verdi for kunden” og ”“informasjonsflyt i verdikjeden”.

Vi forsgkte ogsa a oppfordre til kreative rapporteringsformer — ved a foresla bruk av
video eller lydfiler. Det ble det ikke spesielt stor respons pa. De fleste rapporterte i
form at det skjemaet som var laget for formalet, kombinert med PowerPoint-
presentasjoner — som i noen tilfeller ogsa inneholdt illustrerende bilder, og det er
naturligvis helt i orden.






4 VIDERE UTVIKLING OG BRUK AV KONSEPTET FOR
FIESTASKOLEN

Selve grunnideen bak FIESTA-skolen er at logistikk-kunnskap lzeres best nar stoffet knyttes
tett opp mot egen hverdag, og problemstillinger som oppleves som relevante for
deltakernes ansvarsomrade. Det gjgr at det opplegget som er laget her, bade knyttet til
samlinger og til innholdet i kompendiet er relativt tett relatert til verdikjeden for frossen
fisk. Det vil likevel ikke veere umulig a tenke seg at opplegget kan ha noe for seg ogsa for
andre verdikjeder og bransjer. Aktgrene her kan karakteriseres som tredjeparts logistikk-
aktgrer, og andre bedrifter som har en slik rolle vil kunne nyttegjgre seg opplegget i stor
grad. Det spesielle her er fgrst og fremst knyttet til det faktum at dette dreier seg om en
verdikjede med matvareprodukter. En del av innholdet er derfor spesifikt knyttet til
problemstillinger som har med dette a gjgre (eksempelvis krav til dokumentasjon, krav til
hygiene etc.)

Folgende tilpasninger bgr derfor gjgres om man skal kjgre kurset for andre typer
bedrifter:

e Det bgr gjgres en forstudie som etablerer hovedbestanddelene i den/de
aktuelle verdikjedene. Dette kan med fordel gjgres som et forprosjekt som
ogsa involverer (deler av) de fremtidige deltakerne i kursopplegget.

e Den som er faglig ansvarlig for gjennomfgringen ma sa ta jobben med a
beskrive den/de aktuelle verdikjedene og erstatte relevante illustrasjoner
og kommentarer i kompendiet med denne nye verdikjeden.

e S3 bgr man vurdere om det er elementer som skal tas ut eller fgyes til fordi
de er spesielt interessante for denne verdikjeden. Er det ikke snakk om
behandling av matvarer, er det naturlig a ta ut kapitlet knyttet til dette.

Med de erfaringer vi har gjort oss i denne fgrste gjennomfgringen vil vi ogsa anbefale at:

e Man tenker gjennom om man vil legge opp til arbeid med case mellom
samlingene. Dette gir utvilsomt meget god laering, men det er ogsa
krevende a fa satt av tid til dette. Om man velger a ha dette elementet
med, forutsetter det at ledelsen fglger dette opp tett mellom samlingene
for at det skal bli en suksess.

e Dialogformen er avgjgrende for at dette skal bli meningsfylt. Rene “enveis-
forelesninger” fungerer darlig. Det betyr at de som har ansvaret for kurset
ma veere bevisst pa dette. Sentrale elementer da er
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0 At ikke stgrrelsen pa gruppa er for stor. Vi hadde ca 25 personer pa
Sortland — og vi vurderer dette som absolutt gvre grense om man
skal greie a engasjere alle

0 Alle bgr stille med navneskilt/lapper hele tiden. Det er avgjgrende
at man kan kommunisere med navn for a fa dette til. Om kursleder
far tak i navn og bilder pa forhand er det naturligvis en stor fordel
om han/hun leerer sa mange navn som mulig pa forhand.

O Rommet bgr vaere stort nok til at man kan fa til en hestesko-form.
Klasserom-oppsett fungerer ikke spesielt bra nar man skal ha
dialog. Rommet bgr ha en white-board eller lignende (flip-over
fungerer nar gruppa er liten) for a fa opp innspill som kommer opp i
dialogen.

| denne gjennomfgringen har tydeligvis ledelsen i begge bedriftene veert
flinke til 3 introdusere opplegget for sine ansatte. Det betyr mye for
forventningene — og at de fleste vet hvorfor de er med nar kurset starter. |
begge tilfeller var ogsa ledelsen med pa det aller meste, og det virker
motiverende pa de ansatte — og styrker kursets legitimitet. En kunne frykte
at dette ogsa virker begrensende pa dialogen, men i dette tilfellet hadde
begge bedriftskulturene tydeligvis godt rom for “frie ytringer” selv med
ledelsen til stede.



5 OPPSUMMERING OG AVSLUTTENDE MERKNADER

Fiesta-skolen er utviklet for at bedrifter som har logistikk som en sentral del av sin
virksomhet skal kunne utvikle kompetansen til sine ansatte pa en mate som oppfattes
som relevant og nyttig bade i relasjon til bedriftens egne strategiske malsettinger og den
enkeltes arbeidsoppgaver. Pensum og undervisningsopplegg er derfor tett knyttet til en
beskrivelse og analyse av egen verdikjede. | Fiesta-prosjektet er dette en verdikjede
knyttet til eksport av frossen fisk, men opplegget kan med visse tilpasninger ogsa
anvendes pa andre verdikjeder hvor tredjeparts logistikkaktgrer er sentrale, og spesielt
der hvor handtering av matvarer er sentralt.

Den konkrete malsettingen med Fiesta-skolen har veert at deltakerne gjennom
undervisningsopplegget skal fa et mer reflektert forhold til de arbeidsprosessene de
deltar i, at de skal fa gkt forstaelse for sentrale problemstillinger knyttet til egen
verdikjede for derigiennom 3 bli mer motivert for egne arbeidsoppgaver. Sentralt i
opplegget er ogsa a utvikle en best mulig beskrivelse og analyse av egen verdikjede.

| Fiesta-prosjektet er opplegget testet ut med bedriftene Tyrholm & Farstad AS i Alesund
og Eimskip-CTG. Sistnevnte har deltatt med ansatte bade ved hovedkontoret pa Sortland
og ved sine avdelinger i Tromsg og Alesund. Det er gjennomfgrt to samlinger i Alesund og
to samlinger pa Sortland. Mellom samlingene har de ansatte arbeidet med case knyttet til
egen verdikjede.

| opplegget har sa a si alle ansatte i bedriftene deltatt — det vil si at alle operative og
administrative funksjoner har veert representert bade i arbeidet med casene og i
undervisningsopplegget generelt. Ogsa ledelsen ved bedriftene har deltatt. Dette har
gjort at samlingene og til dels gruppearbeidene ogsa har blitt viktige mgteplasser hvor
man har fatt en sjelden anledning til a diskutere problemstillinger pa tvers av funksjoner
og ansvarsomrader — noe som er en sentral del nar en skal forsgke a fa verdikjeder til a
fungere bedre sammen. Dette poenget kunne fatt en ytterligere relevans om man i en
videreutvikling av opplegget evt. ogsa klarte a fa flere bedrifter innen den samme
verdikjeden til & delta i opplegget.

De tilbakemeldingene som er gitt fra deltakerne tyder pa at de aller fleste har opplevd
opplegget som meningsfylt og motiverende. Den stgrste nytteverdien opplever man
knyttet til arbeidet med — og diskusjonen av casene. Flere gir uttrykk for at teori-delen
oppleves som tyngre. Det er likevel vart klare inntrykk at de fleste deltakerne har fatt
noen begreper og “"knagger” gjennom teoridelen som har veert nyttige ogsa i Igsningen av
casene.






6 VEDLEGG

6.1 Vedlegg A: Kompendium for Fiestaskolen versjon 1.1
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1. Innledning og bakgrunn

Det du na holder i hdnden er lesestoff og oppgaver som hgrer til FIESTA-skolen.

Tom Rune Nilsen (LTL) har i all hovedsak skrevet kapitlet om transportjuss. Vi har

ogsa fatt bidrag til avsnittet om mottakskontroll og fortollingsrutiner fra Knut Heen

Hansen (E-CTG).

FIESTA-skolen har sitt utspring i et prosjekt delvis finansiert av Norges
Forskningsrad. Prosjekteier er Logistikk- og Transportindustriens Landsforbund
(LTL), og prosjektdeltakere er Tyrholm & Farstad AS og Eimskip-CTG AS. FoU-
partner i prosjektet er Moreforsking Molde AS.

Formalet med prosjektet er a gjore verdikjeden for frossen fisk mer effektiv og
konkurransedyktig. Du som er med pa FIESTA-skolen er en viktig brikke i
verdikjeden for frossen fisk, og formalet med skolen er at vi sammen skal finne ut
hvordan vi kan oppna malsettingen om en mer effektiv verdikjede. Grunnen til at
LTL og bedriftene har valgt 4 bruke ressurser pa dette opplegget er en tro pa at
kunnskap om verdikjeden — ogsa utenfor egen arbeidsplass — kan bidra til gkt
motivasjon og evne til 4 forbedre maten verdikjeden fungerer pa, og derved

bedriftenes konkurranseevne.

Her er en kort presentasjon av oss som har skrevet dette kompendiet?, og som
har det pedagogiske ansvaret for FIESTA-skolen. Som du ser har vi en
mangesidig bakgrunn — men det er du som arbeider aktivt i den konkrete
verdikjeden som sitter pa detaljkunnskapen — og vi er helt avhengige av at du

deler din kunnskap med oss andre for at dette skal bli en suksess.

5.
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Harald M. Hjelle

Jeg er forsteamanuensis ved Hogskolen i Molde og har hovedfag i samfunnsgkonomi
fra Universitetet i Oslo og doktorgrad (Dr. Ing.) fra NTNU. Jeg har tidligere jobbet
som forsker ved Transportekonomisk Institutt i Oslo, som amanuensis og

forsteamanuensis ved Hogskolen i Molde og som radgiver ved Moreforsking Molde.

Jeg har undervist i generell gkonomi, i ulike transportgkonomiske emner og i
logistikk ved Hogskolen i Molde, og har vert gjesteforeleser i tilsvarende temaer ved
hegskoler og universiteter i Norge, England, USA og Qsterrike. Jeg har drevet
forskning pa oppdrag fra blant annet Samferdselsdepartementet, Vegdirektoratet,
Avinor, Kystverket, fylkeskommuner, Norske Shell m.fl. Jeg har ogsa skrevet en
laerebok i transportgkonomi.

Ola Bgo

Jeg er stipendiat i logistikk ved Hegskolen i Molde og er cand. scient. i informatikk
fra Universitetet i Oslo. Jeg har lang undervisningserfaring fra den videregdende
skolen i fagene matematikk, informatikk, fysikk, kjemi og gkonomi. Jeg har ogsa

skrevet leerebgker for den videregaende skolen i informatikk.

Ved Hogskolen i Molde har jeg blant annet undervist i databaser og
systemutviklingsmetoder. Jeg har ogsé vaert engasjert som programutvikler for det
private naeringsliv, blant annet knyttet til fiskeoppdrett og internasjonal

transportvirksomhet.
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2. Pedagogisk utgangspunkt

Hvorfor bruker vi tid pa noe sa tort som ”pedagogisk utgangspunkt”? Fordi vi alle
egentlig har en forestilling om hvordan et opplaringsopplegg skal fungere pa
forhand — og fordi det kan hende at forventningene IKKE stemmer med maten vi har
tenkt at dette opplegget skal fungere pa. Derfor er det avgjorende at vi har det
samme utgangspunktet med hensyn til hvilken arbeidsdeling og ansvarsfordeling vi

legger opp til.

Her er vi alle bade laerere og elever!
Deltakerne i FIESTA-skolen er IKKE skole-elever eller studenter i vanlig forstand.

Dere er med fordi dere har erfaringer som er viktige for at opplegget skal bli en
suksess. Her er det ikke slik at det skal vaere enveiskommunikasjon fra "lerer” til
“elev”. Her sitter kunnskapen pa begge sider av “kateteret”, og det ma vi dra nytte av.
Deltakerne skal heller ikke opp til eksamen i teoretisk logistikk, men skal ha et
leeringsutbytte som er tett knyttet opp til egen arbeidsplass og egen bedrifts rolle i
verdikjeden. I den grad vi bringer inn ting fra logsitikk-teorien skal det ha en klar
relevans til den aktuelle verdikjeden og til aktuelle problemstillinger for dere som
jobber med eksport av frossen fisk. Det blir ikke lagt opp til eksamen i vanlig
forstand, men det forventes en aktiv deltakelse fra alle — ogsa i form av lgsning av

konkrete oppgaver underveis.

Dette er vare malsettinger med FIESTA-skolen

De mest sentrale leeringsmalene vi har satt for FIESTA-skolen er:

1. Som deltaker skal du gjennom undervisningsopplegget fa et mer reflektert

forhold til de arbeidsprosessene de deltar i

'7.
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2. Du skal fa okt forstdelse for sentrale problemstillinger knyttet til egen
verdikjede
3. Du skal bli mer motivert for egne arbeidsoppgaver gjennom gkt forstaelse

for helheten arbeidsoppgavene inngar i
4. Vi skal sammen utvikle en best mulig beskrivelse og analyse av egen

verdikjede gjennom undervisningsopplegget

Sa er det opp til oss alle om vi klarer & na disse mélene!
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3. Hva er en verdikjede? Og hvorfor fokuserer vi pa den?

En verdikjede kan sies & vaere en kjede av aktiviteter som tilforer et produkt en
merverdi for kunden. Dette kan hgres litt kryptisk ut, men er egentlig ikke s mystisk
som det hores ut! I en produksjonsbedrifts verdikjede dreier det seg om de
aktivitetene som ma til for & bringe et produkt fra ravare til ferdig
konsumentprodukt. Til en viss grad kan en si at dette dreier seg om fysisk vareflyt og

foredling av produktet underveis.

Nar vi bruker begrepet “verdikjede” i stedet for “transportkjede” eller "vareflyt” er
det fordi vi gnsker & fokusere pa betydningen av produktets verdi for kunden. Vi
analyserer verdikjeder for & fokusere pa at enhver operasjon som ikke forer til en
merverdi for kunden er bortkastet. Unadvendige operasjoner svekker resultatet til

bedriften og gjor den mindre konkurransedyktig.

Hva ligger det sa i uttrykket "merverdi for kunden”? La oss ta et par eksempler — ett

som er temmelig opplagt forst, og sa ett som kanskje ikke er like opplagt:

¢ Om man i stedet for a levere rund, uslgyet, frossen laks til kunden, innferer en
ny prosess som sloyer og fileterer laksen, er det klart at dette gir merverdi for
kunden. Merverdien gjor at bedriften ogsa kan ta en hgyere pris for produktet.

¢ Om man sa velger & pakke laksefileten inn i en flott pakning i stedet for & selge
den i en enkel plastpose, er det kanskje ikke like enkelt & se merverdien i det.
Men dersom kunden velger den fine forpakningen framfor den enkle,
vurderer kunden produktet som mer verdt — selv om kjerneproduktet er det
samme. Dette gjor det ogsa mulig a ta en hgyere pris — og poenget er altsa

kundens vurdering av verdien.

9.
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Vi skal komme tilbake til merverdi-begrepet nar vi ser pa hvordan vi kan analysere
verdikjeden. Far vi gjor det, skal vi ta et par konkrete eksempler pa typiske

verdikjeder.

Leverarrdarer

Leveranderer

Innkjep av deler og ravarer

Pakking

Dele- og ravarelager Produksjon

Ferdigvarelager

Transport inn

Figur 1 Eksempel pa en generell verdikjede for en produksjonsbedrift

I Figur 1 har vi laget et eksempel pa en typisk verdikjede for en produksjonsbedrift.
Dette eksemplet er sterkt forenklet og inneholder bare noen hovedprosesser:
Innkjep, transport inn, dele- og ravarelager, produksjon, pakking, ferdigvarelager,
transport ut og salg til kunde. Hver av hovedprosessene kunne vi sa bryte ned i
delprosesser og arbeidsoppgaver. I tillegg vil en slik verdikjede vaere avhengig av
stotteprosesser som regnskap, markedsforing og salg, personaladministrasjon, IT-

drift, strategisk ledelse osv.

10 ®




MOREFORSKING

Molde AS Harald M HJelle og Ola Bg

Verdikjeder ser naturligvis ulike ut for ulike typer bedrifter. Noen produksjons-
bedrifter setter kun sammen halvfabrikata til et konsumentprodukt, mens andre tar
inn ravarer og foredler dem til et halvfabrikat for eksempel. Bedrifter innen service-
naringene har verdikjeder som ser ganske annerledes ut. Logistikk-bedrifter
produserer ikke varer, men har likevel en verdikjede som vi kan illustrere som vist i

Figur 2.

rering
Transport inn med bil Dokumentbehandling
Mellomlagrin
' i) Transport ut med bil
Transport inn med skip ]\ o )
. . i T rt ut med ski
_ Lossing  Kvalitetskontroll Ompakking (Slarlelastmg ransport ul med skip
1 .
- = -
Transport inn med tog ]
Transport ut med tog
Stuffe / strippe
containere
Figur 2 Eksempel pa en generell verdikjede for en logistikkbedrift

Logistikkbedriftene tar typisk sett tatt over en del av verdikjeden til en produksjons-
eller en handels-bedrift, og slik sett kunne vi tenke oss & integrere verdikjeden fra
Figur 2 inn i Figur 1 for & detaljere verdikjeden til produksjonsbedriften. Vi sier
gjerne at produksjons- eller handelsbedriftene "outsourcer” deler av logistikken sin

til tredjepartsakterer (logistikkbedriftene).

11 @
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Spersmal og problemstillinger til diskusjon kapittel 3
1. Det er lettere 4 se for seg at en produksjonsbedrift bidrar til at et produkt far
“merverdi” enn en logistikkbedrift. P4 hvilke méater ser du for deg at din
bedrift bidrar til & gi produktene merverdi for kunden?

2. Kunne din bedrift gjore noe annerledes for 4 gke merverdien til produktet?

12 ¢
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4. Kartlegging av verdikjeden

En verdikjede bestar av ett sett prosesser som igjen er brutt ned i arbeidsoppgaver og
aktiviteter knyttet sammen i en arbeidsflyt. En prosess skal ha et klart definert
formal, en klar begynnelse og slutt og klart definert input og output. Formaélet bor
vaere knyttet opp til hele verdikjedens formal, nemlig skaping av merverdi for

kunden.

Nar vi skal kartlegge verdikjeder systematisk ma vi definere prosesser,
arbeidsoppgaver og aktiviteter — og beskrive disse sa noyaktig og klart som mulig.
For grafisk presentasjon av prosesser finnes det ulike metoder og verktoy, men ogsa
forsegk pa a definere standarder. En slik standard for presentasjon i
prosessdiagrammer er Business Process Modeling Notation (BPMN). Standarden
definerer ulike grafiske objekter som representerer hendelser, aktiviteter, og

sammenhengen mellom dem.

La oss ta et eksempel pa en typisk prosess fra var verdikjede, og se pa hvordan vi
kunne beskrive den. Sett at vi har en hovedprosess som heter ”Landing av fisk”.
Hovedprosessen definerer alt det som skjer nar en tréler kommer til
fryselager/terminal med sin last av kasser med ferdig frossen fisk. Dette er en
omfattende prosess, og for a forenkle illustrasjonen litt, ser vi pa en delprosess som

vi kan kalle ”Sortering av kasser med fisk ved landing” (Figur 3).
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Delprosess: Sortering av kasser med fisk ved landing
Del av hovedprosess "Landing av fisk”

Formal: Serge for at hver enkelt palle kun inneholder en type fisk,
definert etter art og storrelsesklasse. Dette skaper merverdi fordi

det ogker betalingsviljen for varepartiet.
Prosessen starter: Nar fangsten er landet og transportert til bulklager

Prosessen slutter: Nar homogene paller er ferdig bygd, plastet og merket for hele

partiet
Input: X usorterte kasser med frossen fisk
Tomme paller
Y terminalarbeidere i Z antall timer per 100 kasser

Output: Ferdig bygde og merkede homogene paller

Figur 3 Eksempel pa beskrivelse av en prosess

Neste trinn i var kartlegging vil nd vere a detaljere prosessen med nedvendige

arbeidsoppgaver. Det kan vi gjore ved hjelp av et diagram som vist i Figur 4.
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Her er de viktigste arbeidsoppgavene i del-prosessen illustrert med bruk av grafikk
som folger BPMN-standarden!. Arbeidsflyten er illustrert ved heltrukne piler og
informasjonsstremmer med stiplede piler. Beslutninger eller valg er illustrert ved
romber, og arbeidsoppgavene ved avrundede rektangler. To av rektanglene har et lite
pluss-tegn i seg for & indikere at disse arbeidsoppgavene igjen har flere aktiviteter i

seg (som ogsa kan detaljeres ved behov).

Sparsmal og problemstillinger til diskusjon kapittel 4

1. Er delprosessen "Sortering av kasser med fisk ved landing” godt beskrevet i
rammen og figuren? Hvilke endringer ville du eventuelt ha gjort?
2. Ta for deg en annen delprosess innenfor din arbeidshverdag og beskriv den pa

samme maten som i rammen ovenfor!

1 BPMN star for Business Process Modeling Notation.
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Figur 4 Arbeidsoppgaver i del-prosessen ’Sortering av kasser med fisk ved landing”
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5. Analysere og forbedre verdikjeden

Vi har na sett hvordan vi kan bryte ned prosesser i del-prosesser, arbeidsoppgaver og
aktiviteter. Na skal vi se hvordan vi kan bruke dette til & analysere og forbedre
verdikjeden pa en systematisk mate. Vi tar da utgangspunkt i to forskjellige
tilneerminger til kvalitetsforbedringer som har vaert mye benyttet i de siste tidrene:
Den japanske Kaizen-filosofien, og den sdkalte BPR (Business Process Re-

engineering) tankegangen.

Hva kan vi laere av Toyota? KAIZEN - de sma skritts forbedringer!

Japanske bilprodusenter er kjent for 4 ta ideer og konsepter fra andre land og
raffinere dem. De fleste japanske bilmerker har over tid fatt et rykte pa seg for 4 ha
faerre feil enn andre — og sannsynligvis kan det tilskrives deres systematiske jobbing
med kontinuerlige kvalitetsforbedringer. Pa Toyota-sprak heter dette Kaizen — som

pa norsk betyr noe i retning av "gode endringer”.

Fokuset er forst og fremst knyttet til & unnga unedvendig og bortkastet ressursbruk
gjennom standardisering og stremlinjeforming av prosesser. Tanken er at Kaizen
skal vaere en holdning som ”sitter i ryggraden” hos alle bedriftens ansatte — pa alle
nivéer og i alle avdelinger, i det daglige arbeidet. Det er sentralt i Kaizen-
tankegangen at alle ansatte kan bidra — enten som enkeltpersoner, eller i grupper
(kvalitets-team) — gjennom & foresla, og teste ut, forbedringer i hvordan prosesser

gjennomfores.

Idéen om kontinuerlige kvalitetsforbedringer er ikke bare knyttet til Kaizen-
tankegangen til Toyota, men ogsa mange andre beslektede modeller. Mest kjent er

kanskje Demings sirkel for kvalitetsforbedringer som er illustrert i Figur 5. Her er
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poenget at man har gdende en prosess hvor man hele tiden planlegger forbedringer,

gjennomferer forbedringene, kontrollerer / evaluerer dem og sa korrigerer dem.

Planlegge
e
Kontrollere
Figur 5 Demings kvalitets-forbedringssirkel

Et nokkelbegrep i Toyotas produksjonssystem er Muda, som betyr ungdvendig eller
uproduktiv aktivitet. Forbedringer gar ofte ut pa 4 finne slike uproduktive aktiviteter,
men det er vanskelig & se hva som er uproduktivt nar man ferst er kommet inn i en

vane for hvordan ting gjores.

Toyota skiller mellom sju forskjellige typer av Muda:

1. Overproduksjon — at det lages mer av en vare enn vi raskt kan fa omsatt
2, Venting — at personale eller maskineri blir stiende og vente

3. Ungdvendig transport — at varer transporteres mer enn ngdvendig

4. Overprosessering — at det gjores mer med varen enn kunden krever
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5. Uneadvendig lager — at vi har for store lagre av ravarer, varer i arbeid og
ferdigprodukter
6. Ungdvendig bevegelse — at personale eller utstyr ma gjore mer

bevegelse enn ngdvendig

7. Feil pa produktene - at produktene ma kasseres eller tas igjen

Det kan vere en tett sammenheng mellom ulike Muda, og overproduksjon blir gjerne
betraktet som arsak til mange av de andre: Overproduksjon ferer til unedvendig
lager av varer, og mens den ungdvendige produksjonen skjer, ma kanskje andre
varer vente pa tur. Nar vi har for mye varer pa lager, er vi utsatt for at de kan bli
gdelagt - feilvarer eller ikke bli solgt. Varelageret kan ogsa ligge i veien, slik at vi far
okt bevegelse og transport, noe som igjen gker sjansen for at noe skades. Store
varelager kan ogsa fore til at det tar lenger tid for feil pa de sist produserte varene
blir oppdaget og fjernet i produksjonsprosessen. I mellomtiden kan mange feilvarer

ha blitt produsert.

Eller trengs det mer drastiske tiltak? (BPR og BPM)

Toyotas fokus pa kontinuerlig forbedring gjennom sma skritt har blitt utfordret av en
del fagfolk — kanskje forst og fremst gjennom verktgy som Business Process Re-
engineering (BPR). Her fokuseres det ikke pa gradvise endringer, men mer
revolusjonerende endringer — ofte ved hjelp av ny IT-teknologi som kan erstatte
manuelle prosesser, og ikke bare stgtte prosessene. Fokuset i BPR er rettet mot
hvordan bedriften er organisert, hva slags strategi bedriften har, teknologi og
menneskene som jobber i bedriften. Verdikjede-perspektivet med merverdi for
kunden som hovedfokus gar igjen her ogsa. Alle prosesser skal analyseres ut fra om
de er organisert riktig, bruker riktig teknologi, og har ansatte med de rette

kvalifikasjoner og motivasjon for a skape stgrst mulig merverdi for kunden. Den siste
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faktoren — fokuset pa menneskene i bedriften — deres kvalifikasjoner og motivasjon
for endring og forbedringer, har blitt tillagt starre vekt i det siste. Tradisjonell BPR
fikk ord pa seg for & vaere for teknologifokusert, og glemme den menneskelige
faktoren som ofte er helt avgjerende for a fa til gode verdikjeder. Derfor har Business
Process Mangement (BPM) — retningen fatt storre fokus — ikke minst i service-
sektoren. Her er ogsa det dramatiske fokuset pa revolusjonerende endringer tonet

noe ned, og slik sett har tradisjonen narmet seg Kaizen-tankegangen.

Kaizen-metoden og BPR-metoden kan synes veldig ulike, men hovedprinsippet er
likevel det samme: Alle prosesser og bruk av ressurser skal kritisk gjennomgas for &
finne ut om de virkelig skaper merverdi for kunden — og om merverdien skapes pa

den mest effektive méten.

Noen prosesser vil vaere av en slik art at det ikke er lett & se at de skaper slik
merverdi, men de kan likevel vaere nadvendige. Eksempler pa det kan veere
myndighetspalagte krav til arbeidsmiljo eller matvaresporbarhet, eller stotte-
funksjoner som regnskap og it-drift. Ogsa for ngdvendige, men ikke direkte
merverdiskapende, prosesser er det ogsa viktig a fa til gode kvalitetssikrings-
prosesser slik vi har beskrevet ovenfor. Mélet er da a utfere prosessene med minst

mulig ressursbruk samtidig som de holder ngdvendig kvalitet.

Sparsmal og problemstillinger til diskusjon kapittel 5

1. Hvilken har du mest tro pa av de to kvalitetsforbedrings-teoriene ovenfor —
Kaizen eller BPR? Hvorfor?
2. Har du eksempler pa at kvalitetsforbedringer gjores i din bedrift?

3. Er det en kultur for kvalitetsforbedring pa din arbeidsplass?
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4. Toyota produserer biler, mens Fiesta-bedriftene produserer lagrings- og
transporttjenester som i hgyere grad gar ut pa kommunikasjon og behandling
av informasjon. Diskuter i hvilken grad hver av Toyotas sju Mudaer like vel
kan brukes i var bransje, eller om det kanskje kan vare andre typer
uproduktive aktiviteter i logistikkbedriftene.

5. Etforslag om & oversette Toyotas Mudaer slik at de kan brukes for & forbedre
logistikken pa et leskedrikklager innebzaerer at overproduksjon erstattes med
"for hagyt tempo” og at feilvare oversettes til *feilgrep”. Hva mener dere om

disse forslagene?
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6. Effektiv logistikk - hva er det?

FIESTA-skolen er ikke noe kurs i logistikk-teori — likevel skal vi sa vidt beragre noen
begrep og prinsipper som er serlig aktuelle for verdikjeden for frossen fisk. Vi velger
a fokusere pa noen fa ting knyttet til just-in-time tankegangen (lagerhold) og

samhandling i verdikjeden.

Just-In-Time — hva og hvorfor?

De fleste som arbeider med logistikk har hert begrepet Just-In-Time (JIT), men hva
ligger i begrepet — og hvorfor har det blitt s mye fokusert i de senere ar?
Utgangspunktet er det faktum at det koster mye penger & ha varer pa lager
(lagerholdskostnader). Dette dreier seg ikke bare om husleie og drift av lagerbygget,
men ogsd om kapitalkostnader. Vareeieren kunne hatt pengene i banken i stedet for
a ha varer pa lager — og dermed fatt rente pa pengene. Fordi det koster a ha varer pa
lager, gnsker vareeierne & ha minst mulig varer pa lager til enhver tid. Det betyr
ikke "null” varer pa lager — fordi det er ngdvendig a ha noe pa lager for a tilfredsstille
kunders eller egne behov knyttet til leveringstider eller leveringssikkerhet. Det 4 ha
varer pa lager medfarer ogsa en risiko for at man brenner inne med varer som blir

ukurante.

JIT-prinsippet sier at man i storst mulig grad skal ha levert varene rett for det er
behov for dem — slik at man minimerer unedvendig lagerhold. La oss ta et eksempel
fra bilindustrien: Nar en tysk bilprodusent skal utstyre sine biler med lettmetalls-
felger fra Norge, onsker de ikke & ha liggende et stort lager med felger i Tyskland —
men de gnsker & ha daglige leveranser til samlebandet, slik at felgene ankommer
bare timer for de skal monteres pa bilen. Slik sparer de lagerholdskostnader. Den
tyske bilfabrikanten gnsker altsa sma men hyppige leveranser av felger. Det far

konsekvenser for logistikken. Fordi man har sveert lite sikkerhetslager i Tyskland ma
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leveransene vare sveert palitelige — ellers stopper produksjonslinja opp — og det er
utrolig kostbart. Sma, hyppige leveranser favoriserer ogsa lastebiltransport framfor

skip.

JIT-prinsippet stiller altsa sveert store krav til bade transporter og den ovrige
logistikken — derfor er det viktig for logistikkakterer & skjonne bakgrunnen for at
leveringspresisjon er viktig for kundene. Vi kunne gjerne overfore dette pa fiske-
eksport ogsa. For en dagligvarekjede i Europa vil det vaere gunstig med daglige
leveranser av fisk i stedet for ukentlige — som gir storre lagerholdskostnader. Men
dersom transportkostnadene blir tilstrekkelig mye lavere ved & levere ukentlig (for
eksempel med skip), kan det veere at dette mer enn oppveier gkte

lagerholdskostnader.

Innen verdikjeder for villfanget fisk er selvfalgelig mye av lagerholdet helt nodvendig

pa grunn av sesonger for fiske av ulike arter.

Om drift av ngytrale lager

I var verdikjede inngar naytrale lager som skal yte tjenester til flere konkurrerende
leveranderer og kunder. Det stiller szrskilte krav til hdndtering av falsom
informasjon for at forretningshemmeligheter ikke skal komme i hendene pa
konkurrenter. Drift av slike lager stiller ogsa krav til prosedyrer for hvordan man
prioriterer mellom ulike kunder nér det er kapasitetsproblemer. Réfisklaget stiller

ogsa krav til prosedyrer for innrapportering av fangst og frigivelse av varer.

Samhandling mellom bedrifter i verdikjeder - har vi alle de samme
malsettingene?

Mange pastar i dag at det na ikke lenger forst og fremst er konkurranse mellom

enkeltbedrifter, men mellom verdikjeder. Er det slik?
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Bakgrunnen for pastanden er nok den at det er verdikjedens effektivitet som
bestemmer hvilken pris og kvalitet produktet skal ha nar det nar kunden. Det hjelper
lite om produsenten av fiskefilet er effektiv og kvalitetsbevisst om ikke resten av
verdikjeden ogsa er det. Slik sett er det lett 4 skrive under pa pastanden ovenfor —
ogsa fordi en slik verdikjede ikke er sterkere enn sitt svakeste ledd (som kjeder
flest!). Om alle ledd i kjeden for frossen fisk passer pa at temperaturen er lav nok,

unntatt ett — vil de andres innsats vare forgjeves.

I en typisk verdikjede vil en ha flere bedrifter inne, som alle er interessert i 4 tjene
mest mulig pa sin aktivitet. For en spediter hjelper det lite om en dagligvarekjede i
Europa selger mye av fiskeproduktet, om ikke dette vises pa bunnlinja til speditgren.
N4 vil det vanligvis veere slik at gkt salg av sluttproduktet ogsa gir gkt volum for alle
ledd i verdikjeden, og ekt volum gir gjerne bedre inntjening. Slik sett burde
speditaren stort sett ha de samme interesser som vareeieren — men det er ikke alltid
slik.

Tenk deg at det er opp til ravareprodusenten a velge kvalitet og type av engangspaller
som blir brukt. Da vil produsenten i utgangspunktet velge den billigste pallen som
fungerer innenfor sin del av verdikjeden. Dersom et senere ledd i verdikjeden har
andre behov — med hensyn til styrke, dimensjon eller godkjenning — blir verdikjeden
lite effektiv om ravareprodusenten kun sgker a begrense sine egne kostnader, uten

syn for helheten i verdikjeden.

Maktspill i verdikjeden

Samspillet i en verdikjede kan ogsa ses pa som et maktspill. Den som har en
dominerende posisjon i markedet innen for sin virksomhet kan vanligvis sette
standarden for hvordan verdikjeden organiseres og fungerer. En mindre aktor med
mange konkurrenter vil i liten grad kunne bestemme vilkar og losninger, men ma

vaere med pa det den dominerende aktoren bestemmer. Interne styrkeforhold kan
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ogsa bli bestemt av hvor avhengig man er av hverandre. En faktor som skaper starre
avhengighet er investeringer i utstyr og systemer som er tett knyttet opp til en
bestemt forretningsforbindelse. Investeringer som er sa tett knyttet til en kunde?2 vil
vaere bortkastet om forretningsforholdet skulle opphare, og det gjor bindingen
sterkere. Sett at en fiske-eksporter begynte & bruke en egenutviklet ikke-standard
type paller. Det kunne medfere at speditgrer og transporterer matte investere i eget
héndterings- og lagerutstyr for 4 fa kontrakt med denne eksportgren. Investeringen i
det spesielle handteringsutstyret ville bare ha mulighet for & kaste av seg sa lenge
man var knyttet til denne spesielle fiske-eksporteren. Spediteren ville da strekke seg
langt for a beholde kontrakten med denne forretningsforbindelsen straks

investeringen er gjort.

Bindinger til en gitt kunde kan ogsa ha form av krav om egne IT-systemer.
Opplaring av egne ansatte i nye IT-systemer som er knyttet til en spesiell kunde
representerer ogsa investeringer som har liten eller ingen verdi om kundeforholdet

opphgrer, og som derfor gir en binding til en spesiell kunde.

Tillit, eller straff og belgnning?

For at en vareeier skal vare sikker pa at andre aktorer i verdikjeden oppfaerer seg slik

at totalresultatet blir best mulig kan man lage et sett av ”straff- og belonning”-

2 Dette kalles “relasjonsspesifikke investeringer” i logistikk-teorien.
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kriterier (incentivsystemer). Dette er velkjent for eksempel knyttet til sjofart med
”demurrage” og “dispatch” — henholdsvis straff eller belgnning for lengre eller
kortere enn forventet handteringstid i havn. "Claims” kan ogsa ses pa i et slikt
perspektiv — skader pa varene (eller tap av varen) bidrar naturligvis til at
sluttproduktet blir mindre verdt, og ved & kreve kompensasjon for dette sikrer man
seg at de som handterer varene underveis ogsa har en egeninteresse i 8 minimere

skader og tap.

Straff- og belgnningssystemer er laget for a fungere i et fritt marked hvor akterene
ikke har spesielle bindinger til hverandre. Mange verdikjeder baserer seg like mye pa
tillit etablert over lengre tids samarbeid. Kostnadene ved & administrere formelle
straff- og belgnningssystemer kan bli veldig store, og om man i stedet kan basere seg
pa tillit sparer man disse kostnadene. Hvis en vareeier over tid er blitt trygg pa at en
speditar gjor sitt ytterste for 4 unnga skader pa godset, og for a fa det fram i rett tid —

trenger man kanskje ikke formelle straff og belonningssystemer.

Sparsmal og problemstillinger til diskusjon kapittel 0

1. Har du eksempler pa at JIT-tenking er viktig i verdikjeden for frossen fisk?
2. Hvordan fungerer driften av ngytrale lager i var verdikjede?
o Med hensyn til hdndtering av konkurranse-felsom informasjon?
o Med hensyn til prioritering mellom kunder nar det er
kapasitetsproblemer?
= Palagerplass?
» P& prioritert handtering inn og ut av lager?
3. Hvilke konkurrerende (alternative) verdikjeder finnes i var verden knyttet til
eksport av frossen fisk?
4. Hvor sterke er bindingene innad i verdikjeden var? Er det lett for en aktor a
skifte partnerskap?

5. Opererer noen aktgrer i flere konkurrerende verdikjeder?
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6. Ihvilken grad er ting basert pa tillit i vart system?
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7. Om saerlige kvalitetskrav i matvarekjeder

Kvalitetsforbedringer er sentrale i alle verdikjeder — men det er szrlige grunner til at
vi ma fokusere pa kvalitet i matvarekjeder som den som dreier seg om frossen fisk.
Etter utbruddene av E.coli bakterien i kjott for noen ar siden her i Norge, og
internasjonale matvareskandaler knyttet til munn- og klovsyke, kinesisk tilsetting av
melamin i terrmelkprodukter, dyrefor osv. er sporbarhet og kvalitetssikring av
matvarekjeder blitt et sentralt tema bade i Norge og internasjonalt. Dagens
produksjonsmgnstre med globale forsyningskjeder gjor dette mye mindre oversiktlig
enn det var for en del tidr siden, da en mye storre del av matvarene kom fra lokale
kilder. Far vi fokuserer pa verdikjeden for frossen fisk skal vi se litt pa noen
eksempler pa problemer som har oppstatt i Norge og i utlandet i de senere ar, og pa

hva dette har fort til i form av nye myndighetskrav.

Eksempler pa kvalitetsproblemer i matvarekjeder

Munn- og klovsyke i Storbritannia i 2001

I 2001 ble det konstatert over 2000 tilfeller av munn- og klovsyke i Storbritannia.
Dette skapte en stor krise bade i britisk landbruk og turisme. Mer enn 10 000 dyr ble
avlivet (sauer og kyr), og store landomradet sperret for tilgang. Man regner med at
sykdomsutbruddet har kostet Storbritannia over 80 milliarder kroner. Sannsynlig
arsak til utbruddet er at ulovlig importert kjott fra land som hadde smitten ble brukt

i grisefor.
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Under munn- og klovsyken i Storbritannia ble det innfort strenge restriksjoner pa allmenn

ferdsel — som ogsa skadet turistindustrien

Melamin-tilsetting i tarrmelkprodukter fra Kina i 2007-2008

I mars 2007 ble flere merker av hunde- og kattemat tilbakekalt pa grunn av
rapportert nyresvikt hos dyr i Nord-Amerika, Europa og Syd-Afrika. Disse
produktene viste seg & inneholde hvetemel tilsatt melamin og cyanursyre og en del
andre stoffer. Etter press innremmet kinesiske myndigheter at stoffene stammet fra
kinesiske fabrikker. Stoffene som var tilsatt er billige og gker produktvekten —
samtidig som det gis inntrykk av et hgyere proteininnhold, slik at fabrikkene tjente

pa 4 erstatte kornproduktene med disse stoffene.

Sommeren 2008 matte Sanulu Group og flere andre produsenter i Kina tilbakekalle
morsmelk-erstatninger som ogsa var tilsatt melamin. Det ble opprinnelig rapportert
om over 6000 babyer som ble syke av produktet og minst fire dede. Senere er tallene
oppjustert til 294 000 syke og 6 dede barn. Tilsettingsstoffet er ogsa funnet i

sjokoladeprodukter fra Kina. Tilsetting av melamin er ogsa funnet i grisefor,
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kyllingfor og fiskefor produsert av Skretting i USA. Melamin alene er ikke regnet som
farlig for mennesker eller dyr, men det er i kombinasjon med blant annet cyanursyre

at nyresvikt kan oppsta.

E.coli bakterier i kjott fra Gilde i 2006

I januar-februar 2006 fikk 18 pasienter konstater nyresvikt som fglge av e.coli
bakterier. Dette forte til at Folkehelseinstituttet iverksatte en nasjonal
utbruddsetterforskning. Mistanken falt pa kjottdeig
produsert av Gilde, men videre etterforskning viste at
det var spekepalser produsert ved Gildes anlegg
Terina Sogndal som hadde forarsaket det

landsomfattende utbruddet knyttet til E.coli-bakterier.

Ett barn dede av nyresvikten. Dette var forste gang det
var registrert et sa stort utbrudd i Norge, og arbeidet med & finne smittekilden var
meget omfattende og krevende, involverte et stort antall aktgrer. Mattilsynet ble ogsa

kritisert for ikke & ha handtert saken pa en tilstrekkelig god mate.

Disse er tre relativt ferske eksempler pa kvalitetsproblemer i matvarekjeder som fikk
svaert store konsekvenser — bade for produsentene og for samfunnet. Felles for
eksemplene er at de involverer kompliserte verdikjeder hvor det er vanskelig og
tidkrevende & fa klarlagt hvor og hvordan problemet oppstar. Derfor kommer det

stadig sterkere krav til sporbarhet i matvarekjeder.

Om sporbarhet i matvarekjeder

31°




Kompendium FIESTA-skolen, versjon 1.1

Sporbarhet innebzerer at det skal vaere mulig a ha tilgang til et produkts historikk —
fra opprinnelse via produksjonsprosess og transport til kunden. Vi skiller gjerne

mellom intern sporbarhet og kjedesporbarhet:

e Intern sporbarhet er muligheten til & spore produktet innen en bedrift
e Kjedesporbarhet er muligheten til & spore produktet gjennom alle

produksjons- og transportledd fram til forbruker.

For at en enhet av et produkt skal vaere sporbart ma enheten ha et eget unikt
nummer (identitet) som folger enheten hele veien fra sjo til forbruker. Det mé ogsa
registreres dersom enheten deles opp i flere partier underveis eller hvis det blandes
med andre produkter/partier. Sporing av produkter kan gjores manuelt ved &
registrere opplysninger pa papir, men det kan veere mer effektivt 4 gjore det
elektronisk. Et dokument med opplysninger om produktet kan da sendes videre fra
bedrift til bedrift med for eksempel e-post. Endringer som gjores med produktet
underveis kan da legges inn i dokumentet, og sendes med videre. Det samme gjelder
for eksempel en temperaturlogg for frosne produkter — som kan dokumentere at

produktet har holdt nedvendig temperatur pa ethvert tidspunkt i verdikjeden.

Krav til dokumentasjon fra myndigheter og kunder

Bade USA, EU og Norge har innfert nye myndighetskrav knyttet til dokumentasjon
for hvordan matvarene er produsert. Eksempelvis krever amerikanske myndigheter
at fullstendig dokumentasjon foreligger minst fire timer for produktet ankommer
USA. Norge er underlagt de samme krav som EU har gjennom E@S-avtalen. EUs
matvaredirektiv fastslar at bade matvarer og forprodukter skal vare sporbare
gjennom hele verdikjeden. Ekstra sporbarhets- og merkingskrav finnes for

genmodifiserte produkter.
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Improving traceability

in food processing
and distribution

Eksempler pa boker om sporing av matvarer

Det er ikke bare myndigheter som er interessert i bedre dokumentasjon og
sporbarhet — kravet kommer i storre og sterre grad ogsa fra bedriftene som kjoper
produktene. Matvarekjedene ser at kundene ogsa i langt sterre grad ettersper
matvaresikkerhet gjennom bedre dokumentasjon, og dermed gir god dokumentasjon
ogsa merverdi for kunden. I mange tilfeller er kravene til sporbarhet strengere fra

matvarekjeder enn fra myndigheter.

I Norge er det na satt i gang et stort prosjekt som heter eSporing. Det er stottet av
matvareprodusenter og myndigheter og er i gang med 4 implementere en sentral
nasjonal base for sporingsdata. Man regner med at dersom norske produsenter far til
gode ordninger pa dette vil det gi norske matvarer en klar konkurransefordel i

markedet.
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Konsekvenser for verdikjeden
for frossen fisk

Verdikjeden for frossen fisk har ogsa
hatt problemstillinger knyttet til
kvalitet og sporbarhet. Russlands
restriksjoner pa import av fisk fra
Norge har kanskje fatt mest fokus i de
siste par arene. Fokuset har da gjerne
veaert pa produksjonsforhold og
hygiene ved foredlingsanlegg og
mottak, og dokumentasjon av denne.
Selv om det sikkert kan diskuteres hva
som er de egentlige arsakene til
importrestriksjonene, viser det at det
gkte fokuset pa dokumentasjon i
verdikjeden ogsa blir mer og mer
viktig for eksport av fisk.
Sannsynligvis blir fokuset i storre
grad utvidet til & gjelde hele
verdikjeden og ikke bare
produksjonsleddene. Manglende
dokumentasjon pa kvalitet i hele
verdikjeden kan da fa store
gkonomiske konsekvenser for

naringen.
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Veterinzer og stipendiat Elin Rassvoll (NoFiMa Mat)
svarer pa spgrsmal om matforgiftning og
fiskeprodukter

Huvorfor kan skadd emballasje fore til sykdom hos

konsumenten?

I Norge har vi rlig rundt 2000 diagnostiserte tilfeller av
salmonella érlig. En antar at for hver som gar til lege - og blir
diagnostisert - er det 9-10 stykker som ikke gjar det! Det reelle
tallet pa salmonella-syke i Norge er trolig er over 10 ganger sa
hayt! Av disse har 80 % blitt smittet i utlandet, og 20 % i
Norge. Vi har (heldigvis) liten forekomst av salmonella i
Norge, men bakterien fins hos for eksempel mdker.

En annen kilde for smitte er campylobakter, og den forer til ca
3000 diagnostiserte sykdomstilfeller arlig i Norge.
Hovedkilden for campylobacter inaturen er ville fugler. Flere
av de sykdomsfremkallende bakteriene har blitt pavist i en
rekke arter viltlevende fugl i Norge, serlig méker og kraker!
Ville fugler kan fungere som effektive sykdomsspredere ved &
overfgre bakterier over lange avstander, for eksempel til
beiter, for og drikkevann - eller til frossen fisk i apen eller
skadet emballasje. Det spesielle med denne bakterien er at
dosen som skal til for & bli syk er svart liten, selv for personer
med god allmenntilstand! Bakterien overlever godt i en del
neeringsmidler under kjolelagring, men er folsom for terking
og frysing. Men den overlever godt i vann - sarlig ved lave
temperaturer!

Varmebehandlingen hos forbruker blir ofte minimal for a fa
et mest mulig velsmakende resultat, med sushi som det
ekstreme eksempel. Det gjor vel fiskeprodukter ekstra utsatt
mht. smitte, selv om det er frysevarer?

Absolutt. Fisk som skal brukes til sushi ma fryses i minimum
24 timer hvis jeg husker rett? Men salmonella taler godt
frysing. Campylobacter er mer folsom for frysing, men jeg ville
personlig ikke stolt 100 % pé det dersom jeg skulle spist sushi

laget av frossen fisk med mékebasj pad ©




exs Harald M Hjelle og Ola Bg

Om mottakskontroll og rapportering av avvik
Det er viktig at mottakskontroll og rapportering av avvik fungerer godt, bade av
hensyn til claims-behandling (som vi kommer tilbake til senere i kompendiet), og av

hensyn til matvaresikkerheten.

Et eksempel fra MV Polfoss

For & illustrere hva mottakskontroll og avviksrapportering dreier seg om, har vi tatt
med et par bilder fra en rapport fra MV Polfoss, skrevet av kapteinen ved ankomst
terminalen i Velsen der han poengterer hva som har skjedd og analyserer arsaken til

hendelsen.
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I dette tilfellet har pakkene forskjgvet seg i tung sjo fordi det var mellomrom mellom
lasten pa pallene. Dette skyldes at pallene var for store i forhold til bredden av
stablene med pakker. Baten hadde ikke tilgang til nok airbager, ei heller tid, til &
stotte opp hver enkelt palle. Som sé ofte ellers kan man ikke peke pa bare en arsak,
men et sammensatt arsaksbilde. Arsaken kan sies 4 vare bruk av feil pallestorrelse

eller for liten tilgang til airbags.

Tromsgterminalens prosedyrer for mottakskontroll

God mottakskontroll har man ogsa jobbet med pa Tromsgterminalen. Nedenstdende
utsnitt av handboken for egenkontroll, illustrerer hvordan man systematisk kan
registrere ulike risiki knyttet til hdndtering av fisk, og hvordan man kan fokusere pa

tiltak som kan begrense/eliminere denne risikoen.
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3.c. Risiko (kritiske kontrollpunkt), og tiltak
Felgende kan, etter var vurdering, skje med produktet fra mottakskontroll, via lager, til
forsendelse:

Risiko 1
Varene kan ha for hoy temperatur ved mottak. Kravet er at varene skal ha en temperatur pa
minus 18 grader C, eller kaldere i hele fiskevaren.

Tiltak
Vi foretar temperaturkontroll pa ca 10 % av varene vi mottar. Kontrollen dokumenteres.

Risiko 2
Varene kan ved mottak veere forurenset.

Tiltak

Vi kontrollerer at esker m.v. har ser rene ut, og fiskeprodukiene ikke har veert i kontakt med
annet enn innsiden i eskene. Uemballerte varer skal ogsa vaere rene og hele. Vi emballerer
varene med plast, om ikke baten gjar dette selv.

Risiko 4
Vannet vi benytter kan veere forurenset.

Tiltak
Fire ganger i aret tar vi vannprover som vi far analysert ved laboratorium.

Risiko 5
Omrade hvor vi mottar varene, og lageret, kan veere skittent og fgre til forurensing av varene
som lagres der.

Tiltak
Etter bruk av omradene benyttes gjeres det renhold iht. renholdsplan og renholdsinstruks.
Viser ogsa til regler for hygiene.

Risiko 6
Ved lagring kan temperaturen vaere for hay.

Tiltak

For & kontrollere dette har vi et automatisk system for temperaturkontroll. | tillegg sjekkes
lageret av vart personale jevnlig. Vi har avtale med Securitas om sjekk av kompressorer to
ganger i degnet, nar vi ikke er tilstede. Hvis disse er stoppet varsles dette til bedriften.

Figur: Fra Tromseterminalens Handbok for egenkontroll fisk, 2007.
I vedleggsdelen av kompendiet finnes et tilsvarende eksempel fra Tyrholm &

Farstads rutiner for avvikshandtering.
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Om mottakskontroll og behandling av tollvarer’

Nar man handterer tollvarer er man underlagt strenge rutiner som ma overholdes
for at man ikke skal risikere a miste sine tillatelser fra Tollvesenet. Utfordringen er &
fa kunnskapen om hvordan slike varer skal behandles til 4 sitte "under huden” pa de
som handterer varene. Dersom for eksempel varer blir losset uten at tillatelser er
gitt, og varer tatt i bruk for de er tollbehandlet eller frigitt av Mattilsynet, kan det

medfere sanksjoner fra myndighetene.

I lagersystemets tollmodul framgar det hvilken tollstatus varene har slik at varens
tollstatus er synlig ved eventuelt utplukk. Her er det viktig at oppfelging av fortolling
blir gjort, slik at tollageret blir nedskrevet.

For matvarer kan tilsvarende sanksjoner bli gjort gjeldende, men man kan i tillegg
risikere at en vare som ikke fremlegges for en evt. kontroll av Mattilsynet blir
beordret “tilintetgjort”. Selv om regelverket sier at importer forplikter seg til &
undersgke om ngdvendige tillatelser foreligger, pahviler det spediter/lagerholder
som profesjonell aktor a ivareta vareeiers interesser (jfr. bestemmelsene i NSAB
2000). Spediter/lagerholder kan bli gjenstand for regresskrav fra kunder, som igjen
kan fore til store gkonomiske tap. Slike forhold kan naturligvis ogsa medfere tap av

kunder og omsetning.

3 Dette avsnittet er i stor grad basert pd kommunikasjon med Knut Heen Hansen hos Eimskip-
CTG, og pé et notat som Elin Johnsen, Jystein Hogden og Knut Heen Hansen skrev om héndtering av
tollgods i ved CTG i 2005.
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Rutinesvikt pa dette omrédet vil ogsd medfere kostnader til merarbeid og

opprydding internt.

Kritiske punkt inngdende gods terminal

Ved mottak av inngdende gods til terminalen er det viktig & ha fokus pa felgende

kritiske punkt:

e Hva er status pa varepartiet?

e TForeligger det lossetillatelser?

e Korrekt registrering, merking, temperaturer?

e Folg opp med eventuell avviksrapportering.

e Varens plassering pa lager

e Merking /sporing av status pa "tollgods.”

e Hvis vare avvises for import av Veterinzermyndigheter, ma krav til videre

behandling av vare folges

Dette er skjematisk framstilt i figuren nedenfor.
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Status pa varene

TERMINAL INN LAGER - Kritiske punkt

Lossetillatelse

Merlang jfr merkebest
Temperatur logg’ emb.type

Godlyent Mattilsynet?
Vareplassering (Avvist vare)

D

Losses, og
lokalisening anfores

L

M3 godsregistreres
hos Tollvesenet

Lagerformann. lagerarbeidere:

Syekk frake- Merket Er det losse
dolumenter tollgods tllatelse?
(xexr ]
)
A4 Er det varer direkte
/ fra utland?
Tkke merket
Overforing av
mnenlandsk toll-
gods

Ved tvil skal det nnhentes, varsles personell fra spedisjonsavdeling/ terminalleder.
Ingen varer losses for klarenng foreligger!
Alle avvik skal rapporteres og oppbevares sknifilig 1 egen perm!

Mottakskontroll
Kolli, emballasje,
paller, temperatur

Kuitteres ok,
leveres ansvaslig

[y
ne——>o
A4

o >

Kvitter mottatt
med avaik

Awviik anfores
og varsles ansvarhig
for videre
oppfolging

A

Figur: Kritiske punkt ved mottak av varer til lager

(Johnsen, Hogden og Heen Hansen 2005)

Tilsvarende gjelder ogsa ved uttak av varer fra lager. Fokuset blir da pa felgende

kritisk faktorer:
e Varepartiets status?
e Tollklarert eller ikke?
e Hvem henter/ er transporter?
e Riktig gods?
e Riktig mengde?
e Kuvittering for utlevering
e Folge opp eventuell avviksbehandling.
.
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Ogsa dette kan fremstilles skjematisk:

TERMINAL, UTTAK LAGER - Kritiske punkt

Tollklasest - ok Hvem benter Rett gods, type, mengde Kvittening for levenng Avskrnivning, dokumentasjon i
| i ] i tollagerregnskapet

| | I | I

Tollgods Uttak fra termunal Syekkad ul Koantroll av gods Mottaksinvattening Da L_,: ‘n:f:;’ 1;;““
uttak ¥ Okfor utlevenng [~—P| tansportmiddel P~ nlutlevenngmot | —» fra transportor ' oip; £ 4 1o >
= - avskrvming tollager
frakrdokument <

4
v

A Ao

Ikke uttak fra termunal —

Det skal forevises toll. A ;;:1; :xr:f:!n
stemplet fraktbreev Ay .
eller tolldeklarasjon m5~;.l:§°t:;l‘;;dﬂe

o g

Lagerformann, lagerarbeidere:

Gods skal IKKE utleveres uten varsel fra temunalansvarhig!
Alle avvik skal rapporteres og oppbevares sknftlig 1 egen perm!

Figur: Kritiske punkt ved uttak av varer fra lager
(Johnsen, Hogden og Heen Hansen 2005)

Tilsvarende prosedyrer vil gjelde for andre deler av verdikjeden (fryseskip,
shippingavdeling, spedisjon osv.). Skjematiske framstillinger for slike prosedyrer for

andre deler av verdikjeden er gjengitt i vedleggsdelen.

Spersmail og problemstillinger til diskusjon kapittel 7
1. Har vi kvalitetsproblemer i var del av verdikjeden?
o Hender det at fisk detter ut av pakninger? — at den blir staende

utenders under matpausen? — at den blir eksponert for fugler? —
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kommer i kontakt med annen last? — at temperaturen pa lageret blir
for hay?
2. Blir slike kvalitetsproblemer registrert eller oppdaget av kundene?
3. Hva kan gjores for a forbedre kvaliteten i vare arbeidsrutiner?
4. Blir sporbarhetsdata tatt vare pa i var verdikjede?
o Hva skjer om et parti blir splittet?
o Hva skjer om et parti blir blandet med et annet parti?

5. Har vi orden pa rutinene knyttet til hdndtering av tollgods?
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8. Transportjuss - trenger jeg a vite noe om det?*

Om Claims - hvem har ansvaret for mangler og svinn?

Innledning

Claims er den internasjonale betegnelsen for reklamasjon eller klage, og i dette
avsnittet skal vi se neermere pa de rutiner som er viktige i forbindelse med transport
av gods. Hensikten med a reklamere er a sikre bevis for den som har bevisbyrden,

slik at grunnlaget kan legges for eventuelle erstatningskrav eller avvisning av kravet.

Vi skal ikke behandle selve ansvarsproblematikken her, men se pa hvilke skader,
mangler eller feil som kan oppstd, og hvilke rutiner som er nadvendige.

Vi skal forst se litt neermere pa reklamasjonsreglene, og deretter ta for oss
foreldelsesreglene. Vi minner i denne sammenhengen om at det er viktig a forst ha
gjort seg opp en formening om hvilke regler som kommer til anvendelse pa det

aktuelle kravet.

Reklamasjon

Mottagers bevissikring

4 Dette kapitlet er i all hovedsak skrevet av Tom Rune Nilsen
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P& samme maéte som transporteren sikrer bevis ved & gjore anmerkning i fraktbrevet
om eventuell skade pa gods og lignende nar han overtar godset, vil mottager vere
opptatt av a sikre bevis for transportskade og lignende ved pategning pa fraktbrevet

ved utleveringen.

Anmerkning fra mottager pa fraktbrev eller konnossement

Hvis mottager oppdager manko eller skade pa gods eller emballasje ved
utleveringen, ma han sikre bevis ved a gjore anmerkning om skaden eller mankoen
pa fraktbrevet eller konnossementet. Det samme gjelder der en spediter overtar gods

fra en annen spediter, enten den mottagende spediter er transporter eller formidler.

Hyvis det for eksempel oppdages at en kasse eller en kartong er skadet eller apnet pa
en eller annen maéte, bor innholdet gyeblikkelig undersgkes sammen med en
representant for transporteren. Formalet er 4 bringe pa det rene i hvilken tilstand
innholdet er i, og foreta en opptelling. P4 denne maten kan mottager senere komme
tilbake med et krav nar han har funnet naermere ut hva vedkommende kollo skulle
inneholde.

Ved manko ma mottager sorge for bare & kvittere for det antall kolli han mottar.

Besiktigelsesrapport ved mer omfattende skade/manko

Hyvis det oppdages skade pa godset, bor ikke en mottaker akseptere godset for
skadens omfang er fastslatt, og hvis det er tale om skade av et visst omfang ber det
vurderes om det skal utarbeides en skaderapport pa stedet. Dette sparsmalet ma
avgjores i hvert enkelt tilfelle av den enkelte vareeier eller spediter, eventuelt i

konferanse med forsikringsselskapet.
En slik besiktigelse foretas da pa selve terminalen eller et annet hensiktsmessig sted,

etter avtale. Tilstede pa en slik besiktigelse vil man ha en representant for vareeier,

(eventuelt mottaker eller spediter), en representant for transporteren, en
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representant for forsikringsselskapet (hvis varen er forsikret) og eventuelt en uhildet
fagmann.

Det utarbeides deretter en besiktigelsesrapport.

Transportdokument og eventuell besiktigelsesrapport som bevismiddel

Hvis det kvitteres for godset uten noen bemerkninger, betyr ikke dette at mottager
har fraskrevet seg enhver rett til 4 kreve erstatning for eventuelle feil eller mangler
han mener er pafert godset under transporten. Kvitteringen er imidlertid et meget
viktig bevismiddel. Hvis mottaker gjor anmerkning pa kvitteringen, er det
transporteren som ma fore bevis for at de anmerkede mangler ikke er forhold han er
ansvarlig for. Hvis godset imidlertid er utlevert mot ren kvittering, gar bevisbyrden
over fra transportgren til mottakeren. Han ma da kunne godtgjore skaden eller
mankoen ikke har oppstétt etter at han overtok godset, og det kan ofte by pa

problemer.

Det er viktig at den som kvitterer aldri kvitterer for et storre antall enn det som er
mulig & se/sjekke ut. Dersom man mottar paller hvor det ikke gar an & undersgke
hvor mange kasser det er pa pallen, ma man bare kvittere for antall paller. I motsatt
fall far man lett ansvar for kasser som star oppfert i fraktbrevet, men som ikke var
med pa pallen.

Pa samme mate er ogsa en losserapport som er utferdiget av tollagerholder, et
tallyselskap eller andre, bare en del av et bevismiddel i en eventuell erstatningssak

mellom vareeier og transporter.

Besiktigelsesrapporten vil tjene samme formal; nemlig som er et bevismiddel i en
eventuell erstatningssak mot transportgren. Under besiktigelsen blir det ikke tatt
noe standpunkt til hvorvidt transporteren er ansvarlig for den oppstatte skade eller
ikke.
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Reklamasjonsfristene

I tillegg til & sikre bevis, vil mottagers anmerkning pa fraktbrevet eller
konnossementet som regel utgjore en tilfredsstillende og rettidig reklamasjon
overfor transporteren. Hvis det er tale om skjult skade eller manko, samt ved
totaltap eller forsinkelse, vil reklamasjon overfor transportgren gjerne komme

senere.

Det er viktig at reklamasjonen skjer innenfor de frister som gjelder for den enkelte
type transport. Vi skal derfor gi en oversikt over reklamasjonsfristene ved de

forskjellige transportformer.

Det er en rekke sma variasjoner mellom de forskjellige regelsettene, som gjor det
ngdvendig a se pa den enkelte bestemmelse nar man skal avgjere om det er
reklamert i tide eller ikke. Det er regelsett ogsa for fly- og jernbanegods, men utelater
disse regler her da det er sjeldent at den type sendinger blir nyttet i

Fiestasammenheng.

Hensikten med & gjengi reglene her er ikke at man skal leere seg alt i detalj. Det er
imidlertid greit & merke seg at det virkelig er en del forskjeller ute og gér, og det er
praktisk & ha en oversikt til senere bruk. For de transportformer man sysler med til

daglig, er det imidlertid nyttig & kjenne detaljene.

Vi minner ogsa om at det som regel er slik at kunden ikke taper sitt krav ved for sen
reklamasjon, men at man i stedet snur bevisbyrden slik at det kan bli vanskeligere
for kunden a na frem med kravet sitt. Det er som regel bare ved unnlatt reklamasjon

i forbindelse med forsinkelse og innenriks veitransport at kravet tapes.
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Sjoloven om reklamasjonsfrister - bade internasjonale og innenriks

transporter
Skade
e Synlig skade: Skriftlig melding om skaden og skadens art ved utleveringen.
Ikke ngdvendig med skriftlig melding hvis det foretas felles besiktigelse.
e Skjult skade: Innen tre dager
e Ved unnlatt reklamasjon: Bevisbyrden snus. Det legges til grunn at godset ved

utleveringen var i den stand som transportdokumentet angir.

Forsinkelse
e Innen 60 dager etter at godset ble mottatt

e Ved unnlatt reklamasjon innen den tid: Kravet er tapt.

Totaltap

e Tkke krav om reklamasjon ved totaltap.

NB: Reklamasjon til undertransporter har virkning overfor hovedtransporter

Veifraktloven om reklamasjonsfrister - internasjonale transporter
Tap og skade
e Synlig tap eller skade: Melding (ikke skriftlighetskrav) om skade og skadens
art ved utlevering. Ikke krav om melding ved felles besiktigelse.
e Skjult tap eller skade: Skriftlig melding innen sju dager
e Ved unnlatt reklamasjon snus bevisbyrden. Det legges til grunn at godset ved

utleveringen var i den stand som transportdokumentet angir.

Forsinkelse
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e Skriftlig melding innen 21 dager etter at godset ble mottatt

e Ved unnlatt reklamasjon er kravet tapt

Totaltap

¢ Ingen reklamasjonsfrist

Ingen bestemmelse om at reklamasjon overfor undertransporter far virkning overfor

hovedtransporter.

Veifraktloven om reklamasjonsfrister - innenriks transporter
Skade, manko eller forsinkelse
e Melding uten ugrunnet opphold

¢ Ved unnlatt reklamasjon er kravet tapt.

Totaltap

e Her er det ingen reklamasjonsfrist

Forsinkelse
e Skriftlig melding senest innen 21 dager etter mottagelsen.

e Oversitting medferer tap av kravet.

NSAB 2000 om reklamasjonsfrister
Synlig manko eller skade
e Det skal reklameres umiddelbart nar godset mottas

¢ Reklameres det senere, legges det til grunn at godset ble mottatt i god stand.

Skjult manko eller skade
e Reklameres det senere enn 77 dager fra godset er mottatt, legges det til grunn

at godset var i fullgod stand ved utleveringen.
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Andre tap enn skade, manko eller tap av gods

e Det méa reklameres innen 14 dager etter den dag oppdragsgiveren fikk, eller

burde fatt, kjennskap til de forhold som kan begrunne spediterens ansvar.

Reklameres det senere enn dette, er kravet tapt.

Hvilke opplysninger bgr en skriftlig reklamasjon inneholde?

En reklamasjon ber, som et minimum, beskrive det som rent faktisk har skjedd, for
eksempel at godset var skadet og naermere bestemt hvordan dette artet seg. Ovenfor

er det referert de krav de enkelte regler stiller mht. spesifikasjonsnivaet.

Det ma ogsa vaere mulig for transporteren a finne ut av hvilken transport det
reklameres pa. Reklamasjon ber derfor angi transportmiddel, dato for lossing,
nummer pa konnossementet eller fraktbrev, merke, antall kolli, emballasje, varesort,

vekt og den mangel som ble fastslatt ved utlevering.

Forgvrig er det gjerne slik at jo grundigere en reklamasjon er, desto storre er
sjansene for at mottager eller speditorer med regresskrav vinner frem. Dette har ogsa
sammenheng med at man, ved a legge alt frem sa snart som mulig, unngéar at bevis

senere blir borte.

I en skriftlig reklamasjon er det ikke nedvendig & fremme et spesifisert

erstatningskrav. Man kan ta forbehold om & komme tilbake med dette senere.

Som fraktferer er spediteren ogsa forsikret, og han ber derfor formelt underrette sitt
forsikringsselskap nar det rettes erstatningskrav mot ham. Hvis spediteren
konstaterer at varen er transportforsikret, bor han snarest anmode mottaker om a
anmelde sitt krav til forsikringsselskapet. Det er alltid en fordel for en fraktfgrer a
kunne diskutere et juridisk spersmal med et forsikringsselskap, for da slipper en & ta

de hensyn man gjerne vil ta overfor en kunde.
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Nar speditgren som formidler har foretatt den ngdvendige reklamasjon pa vegne av
sin oppdragsgiver, har han for sa vidt gjort sin plikt og behaver ikke & gjore mer. Pa
den annen side er det ofte slik at kunden trenger rad og veiledning, og denne service

ber spediteren kunne gi.

Hvis det er et forsikringsselskap involvert, bar spediteren kunne gi veiledning om
hvilke rettigheter kunden har overfor selskapet. Forsikringsselskapet er pliktig til &
utbetale erstatning til vareeier og selv overta et eventuelt regresskrav overfor en

transportor.

Avvisning av kundens reklamasjonskrav

Hvis spediteren mener kunden har reklamert for sent, ma han si klart i fra om dette.
Speditgren risikerer & miste retten til & paberope seg for sen reklamasjon hvis han
innlater seg pa diskusjon med kunden om hvorvidt han for eksempel har opptradt
uforsvarlig eller ikke. Det er imidlertid mulig & ta forbehold om for sen reklamasjon
hvis disse sporsmalene ogsa bergres i svaret til kunden. Dette gjor men ved for
eksempel & si at ”Vi har etter en naermere vurdering lagt til grunn at det er reklamert
for sent” og deretter: "Med forbehold om for sen reklamasjon vil vi ogsa papeke at vi

ikke kan se at vi har noe ansvar for den skade som har oppstatt...”

Hvis spediteren mener at han ikke er ansvarlig for den oppstétte skade etter
gjeldende regler i transportretten, er det viktig at han gir vareeier en forsvarlig

redegjorelse for sitt standpunkt.

Hyvis spediteren gir kreditt pa frakt i forbindelse med andre transporter, og det
oppstar en diskusjon med kunden om et erstatningsspersmal, hender det at kunden
tiltvinger seg erstatning ved a trekke fra i fraktoppgjeret. En slik motregningsrett har
kunden iflg. vanlige norske rettsregler. Man kan alltid gardere seg mot slikt ved a
nekte 4 utlevere lasten for frakten for den aktuelle transporten er betalt. (Om

benyttelse av koblet panterett henvises det til brevet om NSAB 2000.)
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Foreldelse

Nar vi har regler om foreldelse av fordringer, er det fordi samfunnet gnsker at
fordringer skal bli gjort opp innen en rimelig tid, og ogsa fordi det kan vare
vanskelig for debitor a fore bevis for at han har betalt hvis gjelden er for gammel. Det
er derfor vanlig a sette strek over kravet hvis kreditor ikke har gjort noe for a kreve

inn pengene etter en viss tid.

Det er viktig a huske at foreldelse ikke bare er noe som rammer kunder som ikke
"folger med i timen”. Spediterens regresskrav foreldes etter stort sett de samme

regler, og det er viktig & huske dette i forbindelse med claimsbehandling.

Et annet viktig poeng er at det er mulig & gjore avtale om forlengelse av
foreldelsesfristen. En spediter bar ikke gi slik forlengelse uten & klarere dette med
forsikringsselskapet sitt forst, og dessuten sgrge for at han far tilsvarende forlengelse

pa eventuelle regresskrav han matte ha.

Foreldelsesloven

Vi har helt generelle regler om foreldelse i Lov om foreldelse av fordringer av 18.
mai 1979 nr. 18. Den generelle foreldelsesfrist er her satt til 3 ar (Foreldelsesloven §
2). Denne regelen vil gjelde hvis det ikke er gitt serregler om foreldelse i andre lover,
noe som er praktisk for transportansvarslovgivningen. Foreldelsesfristene er her
gjennomgaende langt kortere, som regel ett ar. Det kan ogsa avtales kortere
foreldelsesfrister for transporter som ikke er dekket av noen lovregler, slik som ved

kombinerte transporter.
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Foreldelsesfristene har et starttidspunkt , og kravet faller bort nar den aktuelle tiden
har gatt siden dette tidspunktet, for eksempel nar ett ar har gatt siden godset ble
mottatt. Som regel regnes fristen fra godset ble utlevert eller skulle vaert utlevert. I
noen tilfeller starter fristen senere enn dette. For a kunne fastsla starttidspunktet

ngyaktig, bar man se naermere pa de regler som gjelder i det enkelte tilfeller.

Foreldelsesfristens lgp kan imidlertid avbrytes, slik at kravet ikke faller bort.
Avbrytelse skjer enten ved at skyldneren for fristens utlgp har erkjent ansvar, eller
ved at kreditor har tatt rettslige skritt for & innkreve belapet. Dette folger av
foreldelseslovens regler, og disse gjelder der hvor man ikke har saerregler i
transportlovgivningen. Med ett unntak er det ikke gitt noen slike regler der, slik at
nar det gjelder dette med fristavbrytelse er det dermed foreldelsesloven som gir de

aktuelle reglene.

Erkjennelse foreligger nar skyldneren uttrykkelig, eller ved sin handlemate,
erkjenner forpliktelsen overfor fordringshaveren, for eksempel ved lafte om a betale
eller ved & betale rente. Med rettslige skritt menes at man tar ut forliksklage eller
stevning (eventuelt krever administrativ avgjerelse eller nevndsavgjerelse, der dette
er aktuelt). Det er veldig viktig a veere klar over at foreldelsen ikke avbrytes ved at

man krever debitor for gjelden, enten kravet er skriftlig eller muntlig.

Sjoloven om foreldelse

For sjotransporter gjelder det forskjellige frister pa forskjellige typer krav. Nar det
gjelder erstatning for tap av eller skade pa gods, er fristen ett ar. Det er ogsa ett ars
foreldelse pa krav, fremsatt av innehaver av originalkonnossement (mottaker),

vedrgrende uriktige eller ufullstendige opplysninger i konnossementet.

Det star ingenting om foreldelse av fraktkrav, og foreldelseslovens bestemmelser om

tre ar, blir da gjeldende.
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Ved regresskrav har sjoloven en sarregel som inneberer at foreldelsesfristen regnes
fra det tidspunkt hovedtransporteren utbetalte erstatning til kunde, eller kunden

eventuelt gikk til sgksmal mot hovedtransporteren.
I forslaget til ny sjelovskonvensjon, Rotterdam-reglene, vil foreldelsesfristen bli 2 ar.

Veifraktloven om foreldelse

Veifraktlovens § 41 fastslar en foreldelsesfrist pa 1 ar. Ved grov uaktsomhet pa

fraktforerens side, utvides foreldelsesfristen til tre ar.

Veifraktloven har en sarregel om avbrytelse av foreldelse, som er helt unik. Det heter
her at foreldelsesfristen ved internasjonal trans—port stanses av et skriftlig fremsatt
krav inntil fraktfereren skriftlig avslar kravet og sender dokumentene tilbake.

Denne regelen er ment a skulle forhindre at en frakt—ferer kan trenere en sak ved
ikke & svare i pavente av at saken foreldes. Regelen bryter med systemet i foreldelses-
lovgivningen om at foreldelsesfrister bare avbrytes ved skyldnerens erkjennelse eller

ved at det tas rettslige skritt.

Det som er viktig & merke seg her, er at for 4 unnga diskusjon, mé fraktfereren
returnere originaldokumentene til den som reklamerer, og ikke beholde disse og
returnere kopier. (CMR-reglene er fra for kopiering ble vanlig, og nér loven sier at
fraktforeren skal returnere de dokumentene han mottok, er det like greit 4 unnga
problemer, og sende det loven foreskriver skal sendes). Nar dokumentene er
returnert, starter fristen sitt lgp igjen, slik at kravet kan foreldes. Beholder

fraktfereren dokumentene vil kravet ikke bli foreldet.

Foreldelsesfristen etter veifraktlovens regler gjelder ogsa transporterens krav pa
frakt.

Veifraktloven har ogsa en sarregel om foreldelse av regresskrav, men denne gjelder i

utgangspunktet for sdkalte suksessive transporter, dvs. hvor hver og en av de
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involverte fraktforerne selv deltar i den faktiske utforelsen av transporten. Det antas

likevel at man kan legge dette til grunn som en generell regel i regressomgangen.

NSAB 2000 om foreldelse
I Nordisk Spediterforbunds Alminnelige Bestemmelser (NSAB 2000) §30 har vi en

bestemmelse om foreldelse som sier: Soksmdl mot speditoren md, hvis ikke retten til
soksmal skal forspilles, anlegges innen ett ar. Denne bestemmelse gjelder bare for

Danmark, Finland og Sverige.

For Norge gjelder sdledes ikke foreldelsesfristen i speditarbestemmelsene. Fristen

reguleres derfor av foreldelsesloven, og kravet foreldes dermed forst etter tre ar.

Trearsfristen i foreldelsesloven gjelder i utgangspunktet bare nar spediteren opptrer

som formidler.

Hyvis spediteren er transporter, er det transportrettens frister som kommer til
anvendelse. Hvis det er tale om en kombinert transport som vi ikke har noen
lovregulering for, og det heller ikke er utstedt noe transportdokument, gir NSAB § 23
anvisning pa to lgsninger. Hvis det er klart hvor skaden oppsto, skal den
foreldelsesfristen som gjelder for denne typen transporter anvendes. Hvis det ikke
kan fastslas hvor skaden inntraff, skal man benytte den alminnelige foreldelsesregel

pa tre ar ogsa her.

Oversittelse av foreldelsesfristen

Hvis kunden eller spediteren oversitter en foreldelsesfrist, er kravet tapt, med
mindre det er gjort avtale om forlengelse av foreldelsesfristen. Et foreldet krav kan

imidlertid i visse tilfeller benyttes til motregning.
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Sparsmal og problemstillinger til diskusjon kapittel 8

1. Vet vi nok om reklamasjonsfrister og prosedyrer til at vi far tatt tilstrekkelig
hensyn til dette i vart daglige arbeid?

2. Hvem trenger a vite / ha kontroll pa hva nar det gjelder claims?

9. Informasjonsflyt og varestreammer - to ting som ma

fungere godt sammen

Informasjonsflyter og forretningsprosesser

Transportbedrifter er virksomheter preget av mye samarbeid og kompleks
koordinering med andre aktgrer. Det finner sted mye informasjonsbehandling med
bruk av telefon, telefaks og e-post. Virksomheten er preget av hgyt tempo og av at

mye av transporten foregar pa 24/7 basis.

Kompleksiteten krever ogsa spesialkunnskap hos dem som handterer

koordineringen for & kunne ta seg fram i jungelen av papirer og bestemmelser.

Transportbransjen krever med andre ord ikke bare
Vi er ()gsfl utstyret og ferdighetene for & handtere og
enslags transportere godset, men ogs4 evner til &
“jllllgel”—ekspel'te" administrere koplet med god ordenssans. Dessuten

oppstar det stadig uforutsette hendelser og feil som

PN
\
ﬁ%’ krever evne til & samarbeide om & finne lgsninger,
k‘)&:;_z det vil si evne til fleksibilitet.

En effektiv transport og logistikkbransje er en

e

éﬁ —————— forutsetning for globaliseringen av

e
—_

NORGES
SPEDITORFORBUND
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produksjonsprosessene, der aktivitet blir flyttet til det stedet pa kloden der det er
mest hensiktsmessig a gjore den. Dette forer til at nesten alle ressurser blir
transportert flere ganger pa sin ferd fra ravare til ferdig produkt. Transportbransjen
héndterer derfor enorme verdier. Da blir det ogsa viktig & unnga & gjore feil som kan
fore til tap. Her tenker vi ikke bare pa feilhdndtering som forer til skade pa godset,

men ogsa pa feil av mer administrativ natur.

Feil og manglende informasjon

Feil kan fore til betydelige kostnader. En feil eller manglende pall i et parti kan fore
til erstatningskrav, og selv om den riktige pallen senere blir funnet, kan det bli
ganske mye ekstra arbeid og kostnader for a fa den levert. Bare det & hente fram flere
paller enn man faktisk far lastet innebzrer ekstra kostnad og fare for

handteringsskader.

Et annet problem som ser ut til & ga igjen er at man mangler en del informasjon for a
kunne gjore jobben. Da kreves det ekstra runder med informasjonsinnhenting fra
ulike kilder, noe som tar tid og forer til ekstra belastning for begge parter. Dersom
manglende informasjon forst oppdages nar handteringen skal gjores, ma
transportmidler og personell med hgy timepris vente til man har fatt tak i

informasjonen som mangler.

Feil kan oppsta fordi det er vanlig & arbeide med flere oppdrag samtidig, og fordi det
stadig forekommer avbrytelser i form av innkommende telefonsamtaler, slik at den

nodvendige konsentrasjonen om det enkelte oppdrag kan bli vanskelig 4 oppna.

Dessuten kan mangler ved informasjonen gjore det vanskelig & fa nok oversikt til a
framstille en tilfredsstillende plan for aktiviteten, noe som igjen kan fore til
problemer med overbooking eller motsatt: for lav kapasitetsutnyttelse. Selv om

mange i bransjen har en imponerende andsnarvarelse og simultankapasitet, fins det
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faktisk grenser for hva vi mennesker mentalt er i stand til & hdndtere pa en gang.

Derfor ma vi finne strategier som kan lette presset.

Informasjonskvalitet

Et problem man sliter med i transport- og spedisjonsbransjen, og som gjor det
administrative arbeidet ungdvendig stressende kan vare darlig informasjonskvalitet.

Informasjon av god kvalitet er:

. Korrekt — at informasjonen stemmer

. Relevant — den inneholder de opplysningene som er ngdvendig for &
gjore en god jobb

. Oppdatert — at informasjonen viser hva som er kjent na. Dette er et

spesielt stort problem innen transport, ettersom informasjon om et
oppdrag vil kunne endre seg flere ganger fra oppdraget oppstar og til
det er ferdig gjennomfort.

. Komplett — at all nedvendige informasjon er til stede. Dette er ofte et

problem hvis informasjonskilden ikke har den ngdvendige

informasjonen.
. Forstaelig — informasjonen ma vare enkel a tolke
. Entydig — at informasjonen bare kan tolkes pa én mate.
. Tilgjengelig — at vi har direkte tilgang til informasjonen uten & matte

Sp@rre noen

Hvor god informasjonen kommer an pa hva vi skal bruke den til — om vi skal booke
skipstransport, planlegge stuffing av paller i konteinere eller gjore uttak fra

fryselager krever forskjellig informasjon.
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Kartlegging av prosesser og informasjonsflyter

For a kartlegge situasjonen er det vanlig 4 dele opp jobben i forretningsprosesser og
analysere hvilken informasjon som blir brukt og som blir framstilt i hver
forretningsprosess. Vi kan snakke om informasjonsstremmer som flyter mellom

forretningsprosessene.

Deretter kan man ga gjennom forretningsprosessene pa kartet for a finne ut hvordan
de og de tilhgrende informasjonsstremmene kan forbedres slik at arbeidet blir

lettere & gjennomfore.

Kartet nedenfor viser forretningsprosesser og informasjonsstremmene som er
knyttet til den forste delen av transport av paller fra en fryseterminal til en annen,
nemlig bestilling av transport og uttak og lasting av paller. Diagrammet er delt inn i
en “svemmebane” for hver aktor. Forretningsprosessene vist som flate rundinger,
mens informasjonsstrommene er vist som hvite firkanter. Den gule firkanten

representerer godset som lastes fra terminalen og inn pé fryseskipet.

58 ¢




MOREFORSKING

Molde AS Harald M HJelle og Ola Bg

Customer Shipping company - Booking office I Reefer - Freezer ship master Cold store

77 Schedule request .

= Shipping request > < Schedule request

t Order transportation 3 N %
) ; o= schedule e — -—){ Plan voyage }s—_ -
; S =3 Schedule
\ N i
\ I N
\ & Loading notice
a — =
. — = —~>{ Plan loading
Shipping Order

Release pallets —_— - = - ——— — —|ff——t— — — Pallet release order

/JLORdInconfirrnat\cn.(_——_———————tf il e sl e S

Loading list

{Receive loading confirmation }

e

% Pallets

1]

= Bill of loading

fi

Eksempel pa kartlegging av informasjonsstrommer mellom forretningsprosesser

Du ser kanskje at tegningen er forenklet, fordi det mangler flere akterer —
inntransporter, mottaende terminal, fiskerlaget og fiskebat, samt kjoper og

veterinarer, spedisjonsavdeling og forsikringsselskap.

I virkeligheten skjer det ogsa en god del forhandlinger, der folk fra de ulike aktgrene
samarbeider om a planlegge aktivitetene. Informasjonsutvekslingen i dette
samarbeidet — for eksempel under booking er mer innviklet enn det som vises pa

kartet.

Kartet er ogsa forenklet pa en annen maéte, ettersom bruken av IT hos aktgrene ikke
er tegnet inn. Bide handtering av booking pa bookingkontoret og uttak av paller hos
terminalen administreres i dag ved hjelp i informasjonssystemer der eksisterende
informasjon hentes fram pa skjermen og oppdateres med ny informasjon pa

grunnlag av ordre fra kunden. Her kan det ogsa skje feil hvis misforstéaelser forer til
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at feil informasjon blir registrert. Misforstaelser oppstar nar informasjonen er
tvetydig eller vanskelig a tolke. Ettersom hver aktor lever i sin egen verden og ikke
har oversikt over hva de andre aktorene ma holde styr pa, er det sannsynlig at

misforstaelser vil oppsta ganske ofte.

Kartet viser hvilke informasjonsstremmer som brukes, men sier ikke noe om
informasjonskvaliteten eller om hvordan informasjonen leveres. I prinsippet kan vi
skille mellom fglgende tre typer av informasjonsstremmer som stiller forskjellige

krav til levering.

¢ Transaksjoner. En “shipping order” innebarer juridiske bindinger.
Her mé ordren leveres skriftlig — for eksempel per faks - i hvert fall for
kunder man ikke har et etablert tillitsforhold til.

¢ Informasjon. En seilingsplan er bare til informasjon.

¢ Samhandling. Planlegging av lasting krever toveis utveksling av

informasjon.

Informasjonsutveksling kan ofte effektiviseres ved hjelp av en eller annen form for

kommunikasjonsteknologi.

Kommunikasjonsteknologi

I slutten av forrige arhundre skjedde det store omveltninger innenfor
kommunikasjons-teknologien. Vi fikk flere nye teknikker for kommunikasjon, for
eksempel: mobiltelefon og e-post, samt stadig enklere og rimeligere lgsninger for
direkte kommunikasjon mellom datamaskiner. En av de storste omveltningene var

Internett, som i mange bransjer har fort til helt nye losninger for & drive butikk.
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Man hadde derfor store forhapninger til at den sterke utviklingen i teknologi skulle
fore til nye og bedre metoder for koordinering og at virksomhet som krever mye

koordinering skulle bli vesentlig endret og skulle fa vesentlig forbedret effektivitet.

Innenfor verdikjeden for transport og lagring av frossen fisk har det skjedd en del
endringer. Mobiltelefon og e-post brukes ganske mye og gir bedre tilgjengelighet til
,0g statte for, informasjonsutveksling med samarbeidspartnerne. Overforing av
pallelister mellom terminal og rederi som man na er i gang med er et skritt i riktig
retning. Likevel er hovedinntrykket at mye kan bli enda bedre. En viktig forutsetning
for & komme videre er standardisering. For a gi dypere innsikt i hvorfor

standardisering er sa viktig kan vi ta utgangspunkt i et kjent eksempel: Paller.

Standardisering

Hvordan ble gods handtert for pallene ble tatt i bruk? Hvordan var det a jobbe i
logistikk da? Manuell handtering av enkeltesker og enkeltsekker, se bildet nedenfor.
Langsomt, dyrt, farlig og skadelig bade for folk og last, et slit.
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Lossing av jernbanevogn, Odessa, 1911,

Oljemaleri av Leonid Pasternak. Kilde: Wikipedia Commons

Pallene gjorde slutt pa nesten all den manuelle handteringa. Det forste utstyret for a
héandtere paller er kjent fra omkring 1900. I lgpet av forrige &rhundre ble paller tatt i

bruk pa en stadig skende mengde gods.

Vi fikk sékalte nettverkseffekter fordi skende bruk av paller forte til at det ble laget
bedre handteringsutstyr, som igjen gjorde pallene mer nyttige, noe som igjen forte til
at flere begynte med paller. En god sirkel som forte til positive effekter for alle - og jo
flere som tok i bruk pallene dess starre ble den positive effekten. Pallen ble en

universell standard!

Her er noen flere av nettverkseffektene omkring pallene som standard:
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e Etter hvert ble andre standarder, for eksempel for eske og sekkedimensjoner
tilpasset bruk av paller. Pallene ble mer effektivt utnyttet.

e Vi fikk bedre og bedre gaffeltrucker, snegler og jekketraller.

e Lagerrom blir laget med slette betonggolv og porter med tilstrekkelig bredde.

¢ Reol og robotsystemer for oppbevaring av paller ble utviklet

I dag er mye av "slitet" i transportverdikjeden koordineringsarbeid som krever
utveksling av informasjon med flere parter. I verdikjeden for frossen fisk gjares
koordineringsarbeidet fortsatt hovedsakelig manuelt, men med noe IT-stgtte fra
lokale informasjonssystemer - Nar det gjelder koordineringen er vi m.a.o. fortsatt i
1985. Da hadde vi ogsa telefon og faks og i praksis bruker vi vel e-post mest som en
annen type faks. Med strekkodeprosjektet bruker vi teknologi utviklet i starten av

1970-arene. I 1974 ble strekkoder provd for forste gang i dagligvarebransjen i USA.

Veien videre

Skal vi levere enda bedre verdi til kunden, men med mindre slit, ma vi bruke IT-
verktoy til en storre del av koordineringsarbeidet, men da kreves det ogsa standarder

for utveksling av informasjon. Informasjons-verdenes "Paller” om du vil.

Det er en gkende tendens til at informasjon sendes automatisk over e-post og til og
med direkte til informasjonssystemet som brukes for & stotte forretningsprosessene.
Slik automatisk oversendelse kan vere arbeidsbesparende for bade sender og
mottaker og i de tilfellene der informasjonen gar direkte inn i informasjonssystemet

forer det ogsa til at en unngar registreringsfeil.

Et annet tiltak som er i ferd med a bli innfert i forsyningskjeden er merking av paller

med strekkoder som inneholder standardiserte SSCC-nummer. Prinsippet for SSCC
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er at alle paller som blir merket har forskjellig (unikt) SSCC-nummer pa samme
maéte som for eksempel biler merkes med registreringsnummer. Bruken av en
standardisert strekkode forer til at pallidentiteten kan avleses og registreres korrekt
inn i informasjonssystemet ved hjelp av utstyr som er lett tilgjengelig. Det er tre

prinsipielle gevinster ved denne lgsningen:

e Man unngéar avlesningsfeil
e Pallidentiteten blir entydig. Det er ikke tvil om hvilken pall det er snakk om

e Avlesningen kan ga fortere, ja den kan til og med automatiseres

Pé sentrallageret hos COOP blir for eksempel paller sortert pa grunnlag av
automatisk avleste strekkoder- Men da er ogsa plasseringen av palletikettene

standardisert.

Skal man finne en pall pa en liste ut fra pallens ID, er det liten tvil om at et
informasjonssystem arbeider langt raskere og mer palitelig enn mennesker, men
losningen krever at alle aktorer som trenger & identifisere paller kan fa overfort

pallidentitetene/ SSCC-kodene feilfritt — det vil si elektronisk fra system til system.

Dersom kunden har oversikt over sine lagrede paller med SSCC nummer og
tilherende informasjon om hva som er pa pallen, kan vi tenke oss at kunden rett og
slett sender over denne informasjonen ved booking av transport og ved uttak. Da far
akterene entydig informasjon om oppdraget, noe som vil redusere feilmuligheter og

lette planleggingsarbeidet for den som skal hdndtere oppdraget.

Problemet er at kunder har forskjellige informasjonssystemer for & holde styr pa sin
virksomhet. Informasjonsutveksling krever at dataene som overferes blir omformet
slik at de passer inn i det systemet de overferes til. Dersom mottakende system ikke
har funksjonalitet for & handtere denne typen data, kreves det at slik funksjonalitet

blir utviklet for systemet, noe som kan vare kostbart, tidkrevende og risikabelt.
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Dessuten bruker kunden kanskje flere leverandgrer av transport og lagring, noe som
pa sikt kan kreve at kunden ma tilpasse sine systemer til flere leveranderer. En
tilpassning av kundens systemer representerer ogsa en tettere binding til oss som
leverandgr. Det er ikke sikkert at kunden er interessert i en slik tett binding.

Heldigvis er det flere lasninger som ikke krever spesialtilpasning

¢ Kunden kan bruke funksjonalitet knyttet til vart lagerhotellsystem for a angi
hvilke paller som skal tas ut pa et bestemt transport-oppdrag. Dermed unngar
man 4 utveksle data direkte mot kundens system.

e Det kan opprettes en felles standard for & oversende uttaksinformasjon fra
kunde til terminal /bookingkontor, men dette krever samarbeid mellom
mange systemleveranderer.

e Det kan brukes fleksibel og apen teknologi for utveksling av slike data. XML
(eXtensible Markup Language) er en slik teknologi. XML har god statte for &
kunne omforme data til nye formater pa en enkel og dermed rask og rimelig

mate.

Til slutt

Folk som jobber operativt i logistikk driver mye krevende koordineringsarbeid. Pa
grunn av darlige lgsninger for utveksling av informasjon og identifisering av gods
blir arbeidet tungvint og det gjores ganske mange feil. Heldigvis for akterene har
bransjen utviklet et sett av uskrevne normer som innebzrer en hgy grad av toleranse

og vilje til & jenke det til.

Likevel kan arbeidet bli enklere og feilfrekvensen reduseres dersom informasjons-
kvaliteten blir bedre. Bedret informasjonskvalitet krever at de andre aktegrene i
forsyningsnettverket merker pallene med SSCC og satser pa en hoyere grad av

elektronisk datautveksling (EDI). Pa lang sikt kan vi fa en situasjon med
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standardisert datautveksling og store positive nettverkseffekter. Det er ikke realistisk
a fa til et like tett samarbeid med alle partnere, men om partnere som representerer
en hgy andel av omsetningen er med pa en innfering av elektronisk utveksling av

informasjon er dette en god idé.

Sparsmal og problemstillinger til diskusjon kapittel 0

1. Kan du komme péa andre nettverkseffekter av innfgringen av paller enn de
som er nevnt i teksten ovenfor?

2. Standardiseringen av paller er ikke 100 % vellykket. Hvorfor ikke?

3. Tenk igjennom de siste gangene du gjorde feil og hva som var arsaken i hvert
enkelt tilfelle. Kan arbeidet pa noen méate omstruktureres slik at du unngér a
gjore slike feil?

4. Ta for deg en forretningsprosess og noen av informasjonsstremmene du
handterer og vurder informasjonskvaliteten ut fra kvalitetskriteriene for
informasjon.

5. Hvordan kan darlig informasjonskvalitet fore til feil?

6. Du har sikkert bestilt flyreise over internett. Kan det lages tilsvarende
losninger for bestilling av transport og lagring? Hva hindrer eventuelt en slik

utvikling?

66




MOREFORSKING

Molde AS Harald M HJelle og Ola Bg

67




Kompendium FIESTA-skolen, versjon 1.1

10. Er strekkoder pa vei ut - og RFID pa vei inn?

Vi kjenner alle til strekkodene — som gjor at informasjon om forsendelser og varer
raskt kan leses inn i et datasystem, enten det er i butikken eller i forbindelse med
lager og transport. Kanskje ser vi pa strekkode-merking som en moderne teknologi
som faktisk ikke er tatt i bruk fullt ut enna, men faktum er at strekkode-teknologien
ble utviklet pa bakgrunn av ideer som stammer fra tiden for andre verdenskrig!
Strekkodene er pa mange mater en videreutvikling av morse-signaler. Den
standardiserte UPC-koden ble etablert sa tidlig som i 1973 i USA og Europa fulgte
etter med sin EAN-kode i 1976.

Selv om strekkodene ma sies a ha blitt en stor suksess verden over, har de sine klare
begrensninger, og det har derfor lenge vaert snakk om at sdkalt RFID-merking vil ta
over i stgrre eller mindre grad. Hittil har suksessen til RFID-teknologien vaert
begrenset sammenlignet med strekkodenes giennombrudd, men nér man ser pa den
tiden det tok for strekkodene a sla gjennom, kan det hende at RFID bare trenger tid
pa & modnes for de virkelig slar gjennom. Erfaringen fra innferingen av strekkodene
tyder pa at det som skal til er at noen store og dominerende aktgrer tar belastningen
med & veere forst ute. Vi har sett tendenser til at dette begynner & skje ved at konsern
som Proctor & Gamble og Wal-Mart har gjennomfert storskala forsek med
teknologien. Tilsvarende er luftfartssektoren pa god vei til & bli en slik pilot-bruker

ved at RFID-brikker tas i bruk for merking av bagasje.
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Hva er RFID?

Forkortelsen star for Radio Frequency Identification — og teknologien har sitt
utspring i radarteknologien som ble utviklet under den andre verdenskrig. Et signal
sendes fra en antenne-lignende enhet (transmitter) og utlgser en respons hos en
RFID-brikke (transponder). RFID-brikken kan vare aktiv eller passiv (eller semi-
aktiv). Om den er passiv reflekterer den bare signalet som er sendt ut. Om den er

aktiv — sender den tilbake et signal fra en egen kraftkilde (batteri).

Vi har allerede tatt i bruk teknologien pa flere omrader

Vi har sett RFID-systemer i bruk ganske lenge — for eksempel knyttet til dyre varer i
butikken. Kler er ofte merket med en slik brikke som mé deaktiveres eller fjernes
nar man betaler. Hvis ikke vil brikken bli lest som ”ikke betalt” i det man passerer
utgangen, og alarmen gar. I Norge kjorer ogsa snart halvparten av bilparken rundt
med RFID-brikker i frontruta. Autopass-systemet for innkreving av bompenger er
ogsa basert pa RFID-teknologien — og kom tidlig i bruk — ferst under navnet KGFRI.
Mange hunde-eiere har ogsa lenge merket hundene med et RFID-merke som skytes

inn under huden. Dette merket kan sa leses av hos en veterinar eller hos Politiet nar

man skal finne fram til en hunds eier.

Autopass-brikken RFID-brikke for hunder RFID-brikke brukt av Wal-Mart
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Hva egner RFID seg spesielt godt til?

Nar vi ser pa hva som er felles for de tidlige anvendelsene av RFID-teknologien, er

det noen viktige ting som skiller strekkoder og RFID-teknologien:

e Teknologien anvendes pa ting av relativt hgy verdi (bil, hund, klaer, beker),
sammenlignet med mange strekkodemerkede gjenstander (tyggegummi,
fyrstikker, blyanter)

e Avlesning av brikken kan skje med storre fysisk avstand dersom man har
aktive brikker (Autopass-brikken kan leses i hgy hastighet med mange meters
avstand)

e Teknologien fungerer med vanskelige materialer og ytre fysiske forhold.
Passive brikker som de som brukes ved merking av kjeledyr varer ogsa

tilneermet evig (varer hele hundens levetid under huden pa hunden).

For vare formal er det kanskje folgende to egenskaper som virker mest lovende ved
innfering av RFID-brikker:

e RFID-brikker gir mulighet for automatisk, palitelig og hurtig avlesning ogsa
mens varen kjores
¢ Brikkene kan bygges inn i varen eller emballasjen og krever ikke et plant

underlag

Det forste kan bidra til tidsbesparelser, mens det andre kan lgse problemer vi i dag
har med a fa festet strekkoder til vanskelig materiale som for eksempel krollete plast.

En kan tenke seg plastemballasje med passive brikker innstopt.

70 ¢




MOREFORSKING

Molde A5 Harald M Hjelle og Ola Ba

RFID-tag i etikett med strekkode

Hvorfor har ikke teknologien fatt sterre utbredelse?

Gjennom eksemplene ovenfor kommer vi naer noen av fordelene med RFID
sammenlignet med strekkodemerking — men vi naermer oss ogsa den viktigste
arsaken til at teknologien har fatt en begrenset bruk: Brikkene er fortsatt relativt
kostbare sammenlignet med strekkoder, og egner seg derfor ikke pa lav-kost-

produkter. Passive brikker er imidlertid nd kommet ned pa et kostnadsniva omkring
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30-40 gres, og forventes a falle ytterligere i pris ettersom de blir masseprodusert.
Likevel er det nesten gratis 4 trykke en strekkode pa et produkt som allerede har en
trykt innpakning, og svaert billig a feste et klebemerke med strekkode pa de som ikke
har det. Aktive RFID-brikker (som for eksempel Autopass-brikken) er betydelig

dyrere, storre og har begrenset levetid fordi de krever strom fra et batteri.

Palle som trilles gjennom en RFID-portal Gaffel-truck som passerer RFID-portal ved

lasting

5 Jones & Chung (2008) — 5 US Cent
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Forskjell pa aktive og passive brikker

Her er de storste fordelene med passive brikker:

e Lav kostnad
e Kan lages i sveert sma storrelser
e Har lengre teknisk levetid

e Taler storre miljomessige pakjenninger

Ulempene er at de har kortere leseavstand, og at de kan inneholde en svaert
begrenset mengde informasjon. Aktive brikker har da som sine storste fordeler at de
kan leses pa starre avstand og at de kan inneholde mye mer informasjon. Det at en
brikke har storre leseavstand er ikke nadvendigvis en fordel. Tenk deg et lager med
produkter fullt med aktive brikker som kan leses pa lang avstand. Da vil vi fort f en
“elektronisk trafikkork” hvor man far informasjon fra hundrevis av brikker pa

samme tid.

Tekniske utfordringer med RFID-teknologien

I tillegg til problemet med hoye kostnader er det fortsatt tekniske utfordringer
knyttet til RFID-teknologien. Palitelighetsproblemene er knyttet til at man enten
ikke far lest en brikke, eller at man leser den samme brikken flere ganger. Spesielt i
miljoer med metallobjekter som kan reflektere radiosignalene kan dette veare et
problem. Signalene fra RFID-brikken vil ogséa fort svekkes dersom de skal passere

vann eller vannholdelige produkter.

Den amerikanske handelskjeden Wal-Mart er blant de som har testet ut teknologien
i stor skala i de senere ar, og deres tall tyder pa en pélitelighet pa bare 70-75%
korrekt avlesning. En strekkodeleser vil vite nar en kode ikke blir lest, det er ikke

ngdvendigvis tilfellet med en RFID-avlesning.
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RFID er derfor en teknologi som vil kreve en del planlegging, tilpassning og

innkjering, for en automatisk lgsning fungerer godt i praksis.

RFID-teknologien og verdikjeden for frossen fisk
Allerede er RFID-teknologien til stede i verdikjeden for frossen fisk i form av RFID-
identifiserte containere. Om vi skal forsgke 4 se litt inn 1 framtiden, kan vi tenke oss

at teknologien kanskje kunne tas i bruk i stedet for strekkoder pa folgende omrader:

Omrader der hvor strekkoding er vanskelig pa grunn av klimamessige
pakjenninger eller vanskelige materialer:
o Fiskekasser
o Paller
o Paller eller kasser med krgllete krympeplast
o Individuell merking av stor og hgyverdig fisk (laks, torsk, kveite) for
markeder hvor sporbarhet er ekstra viktig — enten pa grunn av
myndighetskrav, eller gkt markedsverdi av sporbar fisk.

e Kombinasjon av strekkode-merking og RFID-merking, for eksempel ved at en
palle kan ha en RFID-brikke som fér lagt inn informasjon fra strekkoder som
er pa kasser med fisk som er stablet pa pallen. Pallen "vet” da hvilke kasser
som hgrer til pallen.

e Bare godkjente paller (med rett innhold, eller rett klassifikasjon) vil slippe inn
péa lager (porten gar ikke opp dersom pallens RFID-brikke sender feil signal)

o Fiske-kassenes eller fiskens RFID-merke vil jevnlig bli oppdatert med

informasjon fra temperaturfolere, og en komplett logg med temperaturdata

kan leses av nar kunden mottar kassen/fisken (lignende loggen som kan
avleses fra reefer-containere). Temperaturfelere kan ogsa bygges inn i RFID-

tag’en slik at den ikke blir avhengig av informasjon fra eksterne folere.
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Mindre tally-feil — ved at man kan “lese av” lagerbeholdningen til enhver tid —
og ikke bare ved inn- og uttak (forutsetter aktive brikker).

Automatisk tally ved passering av et gitt punkt — uten behov for direkte visuell
kontakt.

Personell kan bli utstyrt med RFID-brikker for a sikre at bare autoriserte
ansatte far adgang til lager og andre sensitive omrader.

Lastebiler og trucker kan ogsa fa adgangskontroll via RFID-brikker.

Dette er altsa rent hypotetiske anvendelser — og det er slett ikke sikkert at dette ville

fungere teknologisk, at det vil redusere kostnader eller at det vil tilfore produktene

merverdi.

. RFID Sensor Systems!

RFID-tag med temperatursensor

Spoersmal og problemstillinger til diskusjon kapittel o

1.

RFID-merker kan vaere vanskelige & lese gjennom metall og gjennom
vannholdig gods. Hvordan vil du foresla & plassere taggene pa den ferdige
pallen for & sikre at palletaggen alltid kan leses nar den kjeres inn gjennom en
port? Antennene i porten méa da plasseres tilsvarende. Har ditt forslag noen
begrensninger?

Diskuter muligheter og utfordringer i verdikjeden dersom det blir teknisk og

gkonomisk mulig at alle sekker med fisk har bakt inn et RFID-merke som
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automatisk registrerer temperatur hver time fra mottak til endelig leveranse
hos bedriften som ferdigstiller varen til konsument? Stikkord:

Kostnadsfordeling, matvarekvalitet, claims, miljo
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11. CASE som skal lgses mellom samlingene

CASE — Beskrivelse og analyse av to kvalitetsproblem i egen verdikjede
Hver gruppe skal beskrive og analysere to kvalitetsproblem i egen verdikjede. Minst
ett av kvalitetsproblemene skal vare fra den delen av verdikjeden som gruppens
deltakere representerer. Det andre problemet kan vare fra deler av verdikjeden som
man ikke jobber direkte med, men som man ser har konsekvenser for hvordan

kjeden som helhet fungerer.

For hvert av de to problemene skal man beskrive

e Hva problemet bestar i — og hvorfor det er et problem

e Analysere hvorfor problemet oppstar (arsaker)

e Forslag til hva som kan gjeres for 4 unnga problemet

e Vil forslaget til lgsning bidra til & gi ekt verdi for kunden, eller lavere kostnad

og lik verdi for kunden — eller begge deler?

Det skal tas utgangspunkt i en konkret eller typisk hendelse som representerer et

kvalitetsproblem.
Rapportformen kan inneholde ett eller flere av disse formatene:

e Video (tatt opp med mobiltelefon eller kamera)

¢ Stillbilder (mobiltelefon eller kamera)

e Lydopptak (mobiltelefon, diktafon eller pa PC)

o Skriftlig framstilling (et minimum av skriftlig framstilling er utfylling av

skjemaet pa neste side)

Rapporten leveres inn via e-post til kursleder senest 3 uker for andre samling. I

tillegg skal det forberedes en presentasjon av casene til andre samling.
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Skjema for grupperapport folger pa neste side:
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Gruppens medlemmer

Gruppens leder

Gruppens Kvalitetsproblem 1
Stikkordsmessig beskrivelse her — mer utfyllende rapport i eget dokument, pa

video eller audio-fil, i PowerPoint-presentasjon eller lignende.

Hva skjer? Beskriv problemet kort:

Hvor oppstar problemet?

Har det skjedd ofte?

Hvorfor skjer det? (Arsaker)

Far det konsekvenser for kundeverdien av varen, eller for bedriftens kostnader?

Stikkord for kvalitetsforbedringstiltak
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Gruppens medlemmer

Gruppens leder

Gruppens Kvalitetsproblem 2
Stikkordsmessig beskrivelse her — mer utfyllende rapport i eget dokument, pa

video eller audio-fil, i PowerPoint-presentasjon eller lignende.

Hva skjer? Beskriv problemet kort:

Hvor oppstar problemet?

Har det skjedd ofte?

Hvorfor skjer det? (Arsaker)

Far det konsekvenser for kundeverdien av varen, eller for bedriftens kostnader?

Stikkord for kvalitetsforbedringstiltak

81e




Kompendium FIESTA-skolen, versjon 1.1

12. Referanser og kilder til mer logistikk-kunnskap

Har du lyst til 4 laere mer om logistikk? Da finnes det mye litteratur, og mange

utdanningsmuligheter. Her er noen tips til hvordan du kan videreutvikle det du

allerede kan!

Skriftlige kilder med norsk tekst

¢ Romuld, Kyrre; Apneseth, Rune; Svalheim, Reidar: Transport og logistikk.
Temabok for Service og samferdsel Vg2. @konomiforlaget 2008

e Foss, Bjorn og Virum, Helge: Transportlogistikk. Gyldendal 2000.

e Wilhelmsen, Trine Lise: Rett i havn, risikofordelingen mellom transporteren

og vareeieren ved transport gjennom havn, Gyldendal 2006

Noen utdanningsmuligheter

e Spediterskolen (LTL / HiMolde). Opptakskrav: Apne kurs, men primzrt
tilrettelagt for medarbeidere i spedisjons-/ transportbedrifter. Mulighet for

studiepoenggivende eksamen dersom man har studie- eller realkompetanse.

¢ Videregaende skole ( og ): Opptakskrav:
Fullfert grunnskole eller realkompetanse
o VG1 Service og samferdsel
o VG2 Transport og Logistikk
o VG3
» Logistikkfaget, eller
» Yrkessjaforfaget, eller
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» Pabygging til generell studiekompetanse (som gir mulighet for
opptak til hgyere utdanning)
e Fagskole innen Innkjeop / Handel / Logistikk: Opptakskrav: Fagbrev eller
realkompetanse
o Handelsinstituttet Bergen ( )
o Fagskolen i Gjovik ( )
o Logistikkfagskolen, Moss ( )
¢ Hgyere utdanning: Opptakskrav: Generell studiekompetanse eller
realkompetanse:
o Hagskolen i Molde ( ): Arsstudier, Bachelor, Master,
Doktor.
o BI( ): Bachelor, Master, Doktor
o Mange andre hagskoler har Bachelor-utdanninger med

logistikkvinkling
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13. Vedlegg:

Tyrholm & Farstad AS sin prosedyre for avvikshandtering
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Molde AS

Tyrholm & Farstad AS Dato: 01.03.00 Sign:
Prosedyre Kapittel 8 Side 1 av2
Avviksbehandling og korrigerende tiltak (pr 5.1.1)

1. HENSIKT

Hensikten med prosedyren er § sikre at:

Kare ansvarsforhold er angitt for behandling av avvik.
avvik blir regisfrert.
det blir tatt en beslutning m.h.p. disporering av produkter med avvik.

arsakerr til avviket identifiseres.
avviksregistreritger blir behandlet m.h.p. korrigerende tiltak, inkl. reklamasjoner.

avvik/ feil ikke gjentar seg.

2, OMFANG
Prosedyren gjelder fra det tidspunkt avvik blir identifisert, og til iverksetting av korrigerende tiltak

er foretatt og effekten av tiltaket vurdert. Det omfatter avvik pé varer, avvik som skjer i anlegget
og kundereklamasjoner pd utfort service.

Prosedyren tar ogséd for seg oppflging av systemet for & pése at det etterleves og fungerer etter
hensiktene.

3. DEFINISJONER
= Avvik er mangel pd oppfyllelse av spesifiserte krav, slik kravene er fastsatt i lov og forskrift, og

videre spesifisert i egenkontrolisystemet. Avvik som kan medfere heisefare i form av
mikrobiologisk, kjemisk eller fysisk forurensing er kritiske avvik. Prosedyrene i egenkontrollen
har angitt kritiske grenser for & iverksette avviksbehandling.

* Korrigerende tiltak er tiltak for & fjerne arsaken til avviket, feilen cller den uenskede
situasjonen, og 4 redusere risikoen for gjentakelse av avviket.

4. ARBEIDSBESKRIVELSE FOR AVVIKSBEHANDLING

Ansvar Alktivitet

wAlle ansatten Foretar om mulig umiddelbar oppretiing av avvik.

EK-ansvarlig/ Iverksette rayebhkkellg utbedrende tiltak, slik som ommerking, ny venng
Fryseriansv. eller tifkalle service for justering av ﬂ*ysemaskmen ete, o

Det mi foretas registrering av avviket, og behov for korrigerende
tiltak ma vurderes for A hindre gjentagelse, se pkt. 5 pi neste side.

Avgjer disponering av avvik: - omarbeide
- godkjenne med avvik

Er avvik péafert varer, skal eier kontaktes for avgjere avviksbehandling.

Registrering/ arkivering; Awvviket registreres "direkte" pa det aktuelle kontrollskjema, med
referanse til eget Avviksskjema, SK 5.1.1. Avviksskjema arkiveres
av daglig leder p# kontoret i en egen perm for avviksbehandling.
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Tyrhrolm & Farstad AS Dato: 01.03.00 Sign:
Prosedyre Kapittel 8 Side Zav 2

Avviksbehandling og korrigerende tiltak (pr 5.1.1)

5. ARBEIDSBESKRIVELSE FOR KORRIGERENDE TILTAK

Den ansvarlige iverksetter strakstiliak med awiksbéhand]ing, som beskrevet pa forrige side.

Den ansvarlige gjennomgar avviksskjemaet, og vurderer behov for korrigerende tiltak:

Skyldes avviket et "hendig uhell” som ikke krever noen form for oppfelging?

AL

B. Skyldes avviket en svakhet i systemer, rutiner eller prosesser, slik at tiltak er
nadvendig for A hindre senere avvik?

- Hvis svaret er NEl i pkt. A, og JA | pkt. B, bruk planen som angitt under.

Plan for oppfolging av avvik med korrigerende tiltak:

1. Varen/ operasjonen er stoppet, og avvikshehandlet med iverksetfelse av
syeblikkelig utbedrende tiltalk!

2. Finn drsaken til avviket.

3. Vurder nodvendigheten av korrigerende/ forebyggende tiltak (pkt. B ovenfor)!

4. Fastlegg hvem som er ansvarfig for iverksetting av tiltak , og wlarbeid en plan for
korrvigerende tiltak.

5. Ansvarhg person :verkseﬂer tttak, ng fﬁlger opp g]ennomfﬂrmgen.

6. Ved endelig gjennomfort tiltak, vierder am effekten av tiftaket har fort til ﬁnsket

resultal Snken er avs]uttet nir t:!taket er endeltg gjennomfgrt._

Ben ¢t avvikssijemact, SK 5.1, underveis!

6 OPPFQLG!NG AV SYSTEMET
FFor & fA bekrellet om systemet etterleves og fungerer etter hensikten, vil EK-ansvarlig foreta

kontinuerlig vurdering av avviksregistreringer. T tillegg ber det ogsi min, hver 1/2-ar f‘orefas en
helhetlig vurdering av alle typer registreringer, utenom den drlige intern revisjonen. -

7. REGISTRERING

Avviksskjema, SK 5.1.1
‘Ref. til avviksskjema fores pa kontrollskjema og/ eller rapport.)




MOREFORSKING Hara]d M HJeHe 0og Ola Bﬂ

Molde AS

Tyrholm & Farstad AS Dato: 01.03.00 Sign.:
[ | SK 5.1.1 AVVIKSSKIEMA ]
Utskrevet av: Dato: Avviksdato/nr.:

Produkt/ hendelse:

{_everandor! kunde:

AVVIKSBEHANDLING:
- Beskrivelse av avvik, og ayeblilkelig utbedrende tiltak. Ref. til PR 5.1.1

Disponering av avvik/ avviksvarer:

Arsak til avvik:

| Anbefales korrigerende tiltak: Ja__ Nei_ Ansvarligsign.:_ __

Ansvarlig, hvis videre behandlEg:

KORRIGERENDE TILTAK:
- For & hindve gijentakelse av avviket. Ref. til PR 5.1.1

Dato, tiltak er gjennomfert: Ansvarligsign:_
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14. Vedlegg: Skjematiske framstillinger av kritiske

faktorer ved mottaks- og leveringskontroll.

Her folger flere skjematiske framstillinger for kritiske faktorer for mottaks- og
leveringskontroll — hentet fra Johnsen, Hagden og Heen Hansen 2005°. Skjemaene

knyttet til terminalen er tatt inn i teksten i kapittel o.

6 Johnsen, Hagden og Heen Hansen: Hvordan kvalitetssikre behandling av tollgods i CTG?
Prosjektoppgave ved Transport- og logistikkakademiet, Folkeuniversitetet Vesterdlen Varen 2005.
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Molde AS

Harald M Hjelle og Ola Bo

| Lastens beskaffenhet

BATER - Kritiske punkt

, Lossenillatelser fra myndigheter

Gods til Norge:

Mortakskoneroll
- temperatuzer
- emballasje
- merking (engelsk?)
- helsesernfikater?
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Godsreg
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Sped arberd exp,

Figur: Kritiske punkt for fryseskip ved import/eksport av varer (Johnsen, Hogden

og Heen Hansen 2005)
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SHIPPING - Kritiske punkt

Starus pd varene

Hvem

Registrening, lossetillatelse

Avvievenng

-

Inng, toligods

fra utland

Losses tollager 1 CTG
Godsregistreres

!
I

=t

Varer til eksterne

P >
Innhent godsnummer

Losses direlkte hos
vareeters lager

godsaummer etc.

Fartoyet varsles med tillatelser,

R

Kan losse

-

o Mottaker har eget godsar,

Mottaker har ikke eget

| godsur., men skal bruke >

annen spedstor

Be om godsnummer
pr e-mal’ fax

Figur: Kritiske punkt for shippingavdeling ved import av tollgods fra utland

(Johnsen, Hogden og Heen Hansen 2005)
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SPEDISJON - Kritiske punkt

Hvor/ Ansvar Hvem tar ansvaret?

1

Losse, ok, varsling

Ansvar, oppfolzing, avgiftsheregming

Fi godsnummer av

Lossing CTG lager

ternunal
Opprett sak
Lossing anvet lager, Gi godsar (AS)PAfor
men er CTG kunde godsar. p
forhandsmelding
Ekstern speditor Varsle om at vases

konumer, og tkke kan
tas 1 bruk uten
tillatelse fra toll

A4

Bruk innstikk om mulig
Behandles : TVINN

Avsknvning med kops
referanse
t1l sak 1 journal

Figur: Kritiske punkt for spedisjonsavdeling ved lossing til ulike lager (Johnsen,

Hogden og Heen Hansen 2005)
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6.2 Vedlegg B: Brosjyre for Fiestaskolen

O LI LLLJLL MM

SY 2PION
INDISHOITUON

Eyalsoud rEpeys awwesbord
-SHVHIMYINS ‘peisBunysioy safioy «

sauped-nod gy 3popy furjsioEmeg -

ONINIHOASANYT wapaw-1)7 Bo
SNIHLSNAMNILHOJdSNYHL ssupediayisoud "gy pesie] Bo wioyih) -
20 “HHILSIDO S
<117 Bo ssupedpyalsod gy 010 dyswig =
+* (1=rapgalsond 1 7) Buwasoyspuey
\‘l“ “’ ..-_ suagsnpuuodsuel) Bo -pqsiBo] -
n\ll/j
¥ AN ___\\ Jopyefsoid-y1s3l4

| paw 18 assiIq
iMpjaye

uapalyjipiaa i 18[6 uawnwes - ys13
uassol) 10} uapaljipiaa alas

ua|oys- 919-dINSIIT
— x dl—lmm—"— uabumasiey ‘pessbuiuysioy
salilop ey anels paw yalsord
-suolseaouul pfisiaynig

AVLSHYd3WI10HYAL m. 18 13 wWos 18pjalsoid-y ] § 3|4
AB 9P UB 13 UB[0YS-Y 1§ 314

<Y 2PI0N
INDISHOITHON

Japeisdulwyisio] €Y



£uspaly
A J8IpaI0) UBpIOAY @
uspaly | fsuolseuuo] o
ssnipodsuel]  «
uapalipias | adswes o
uapahjipian ne bubbsUEyY
sepalyiplsa U2 I3 BAH
“wos Gun ed snyoj aNas
B Wwouus(b — usp asesfieu: Go
— BUUSP AE USS[BALYSS SPIAIN
IA [BYS UBLIWES "YSI USSS0.) 10y
uapalfiplan AE Uo[SENSN||) U3 AB
ISEYIN S518) 18 NP 185 SNSUSA 1]

‘uapaly | Ja1epye

alpue Do Jaba)oy paw uBLWIUES
— A [9D U3 12 np uapalyipian uap
asasfjeue bo anrysa g 1swayy Go
1519 12 anelddo wig susbuues
Lwopaw pace bo labuues

AE IEISB( UBIOYS-Y 15314

BONAY ARy

Mmsapay o
dmy s

L
L ]
ok

wmdars anknognEp ey ) -
: S pooralpon 1
Bae +
T ! Eapymanimeg +
- L, 1§ e Bl
e ?-la-._. .

——

E_un..on:n..r_._.—o

RIS 1.:___-._.

ém@a@

W_._m.____nﬂa-..:._.uevu_

“Pansibo| Anyays wo

UEY IA 13D Dall Usp sisulquioy
E 8Y8510] [EYS a18158)

LIDS A Bo uadeysuunylieisp
paLU Jalys Wos np 1ap

I8 Jay -ssejdspiagle uabs uip
wo 1ey np uadeysuuny usp ed
1abifAg uap 1p1o) Sapajlauue
esbo 18 ualoys-Y 15314

Jajdwasys

Sjaujuoy [ Wwap 1Buiuy

Go “spalipiaa wp ddopau

| abiyA y21sads 13 Wos
I9BWSY IN 16[eA JBY 1A, 3Yrug
uey Yyl Np Wos uoa) uly
SSSELU US 3J32] 84yl Np EW J8H
WS UasS0l) 10} LBpalyipiaa
1oy 1abe|eisads 19 uap 1pJo)
SapSSULE 15 USIoYS-Y1S31d

iYS1} U9sS0.) 10} uspaljipiaA | 13qqol wos Bap 10} m:__::mEEwrm

(I———

“abNyApasueLnyuoy JaL Njg ausyupaq IpJoj
alaiyis uaggol 6o — uessiaalul Jaw uaqgol auelb
e ed paul 18 186 us uaqgol usp wWo deysuuny |ye

1€ d 01} Jey 1A 1pIO} US|OYS-V 1S T 19IHIAIN JEY IA

auba Joj USANOLW JBW N BYS N *
uapaljipian s[e10)

USP | 8]j0J UIp WO deysuuny 81psq B) BYS N e
ialaUBWS
13lja aupaq Gun aielb i uey ed usqqol

18I0 1A USTEW 1) [BWSIadS S|NS [BYS N«

ualoqs-¥ 15314 1o} ewsbun=




6.3 Vedlegg C: Program for samlingene i FIESTA-skolen



Program Dag 1 av FIESTA-skolen, Alesund 5. desember 2009
"Effektive verdikjeder i tgff konkurranse”

09.00-09.15 Velkommen m/kaffe

09.15-10.00 Litt om FIESTA-prosjektet generelt.
e Introduksjon og presentasjon av deltakere og kursledere.
e Hva er malsettingene med kurset?
e Litt om det pedagogiske opplegget og oversikt over kurset.

10.15-11.00 Hva er en verdikjede — et fgrste blikk pa var kjede — hvordan ser den ut?
11.15-12.00 Hva er en prosess — hvilke prosesser kan vi finne i var verdikjede?

12.15-13.00 Lunsj

13.15-14.00 Fokus pa kunden og de sma skritts forbedringer
e Enviktig arsak til Toyota’s suksess
e Noe a tenke pa for var bedrift/verdikjede ogsa?
e Hva skaper merverdi for kunden?
e Om maktspill og konkurranse i verdikjeden
— tillit, eller straff og belgnning?
— hva fungerer best i “kontrakten” mellom deltakerne i verdikjeden?

14.15-15.30 Om seerlige krav til matvare-verdikjeder
Hygienekrayv, krav til sporbarhet og dokumentasjon

15.30-16.00 Avslutning Samling 1, med introduksjon av arbeidet som skal gjgres mellom

samlingene



Program, andre samling av FIESTA-skolen, Alesund 10. april 2010
”Fokus pa var verdikjede — hvordan gjgr vi den bedre?”

09.00-09.15 Velkommen — og kjapp paminning om hva vi snakket om i januar

09.15-10.00 Om informasjonsflyt og ny teknologi for sporbarhet — og nytten av den
e Hva har FIESTA-prosjektet funnet ut om disse tingene?

10.15-11-45 Rutiner for mottakskontroll, transportjuss og claims — hvordan far vi slike
papirtigre fra a ligge i skrivebordskuffa til 3 sitte under huden? — og hvorfor skal vi bry oss
med det?

11.45-12.15 Lunsjpause

12.15-12.45 Hvordan ser var verdikjede ut? Vi tar opp igjen traden fra sist med a
detaljere var egen verdikjede og a identifisere sentrale prosesser i denne.

13.00-14.30 Grupper / personer presenterer sine case.

Diskusjon og tilbakemeldinger fra gvrige kursdeltakere etter hvert innlegg.
Oppsummering av case-delen v/kurslederne — hva har vi funnet ut og dokumentert?

14.30-15.00 Avslutning Samling 2 — hva har vi fatt ut av dette? Plenumsdiskusjon
e Vil det vi har fokusert pa endre noe i maten vi gjgr jobben pa?
e Pa hvilken mate kan bedriften ha nytte av slike endringer?
e Hvordan kan vi sikre en kontinuerlig kvalitetsforbedringsprosess?



Program, fgrste samling av FIESTA-skolen
Sortland hotell, 27. og 28. januar 2010
"Effektive verdikjeder i tgff konkurranse”

Bolk 1, 27. januar
16.30-16.45 Velkommen
16.45-17.30 Litt om FIESTA-prosjektet generelt

e Introduksjon og presentasjon av deltakere og kursledere.
e Hva er malsettingene med kurset?
e Litt om det pedagogiske opplegget og oversikt over kurset.

17.45-18.30 Hva er en verdikjede — et f@rste blikk pa var kjede — hvordan ser den ut?
18.45-19.30 Hva er en prosess — hvilke prosesser kan vi finne i var verdikjede?

Bolk 2, 28. januar

16.45-17.30

Fokus pa kunden og de sma skritts forbedringer

— enviktig arsak til Toyota’s suksess

— noe atenke pa for var bedrift/verdikjede ogsa?

— Hva skaper merverdi for kunden?

Om maktspill og konkurranse i verdikjeden

— tillit, eller straff og belgnning?

— hva fungerer best i “kontrakten” mellom deltakerne i verdikjeden?

17.45-18.45 Om seerlige krav til matvare-verdikjeder
Hygienekrayv, krav til sporbarhet og dokumentasjon

19.00-19.30 Avslutning Samling 1, med introduksjon av arbeidet som skal gjgres mellom
samlingene



Justert program3, andre samling av FIESTA-skolen
Sortland hotell, 26. og 27. mai 2010
"Fokus pa var verdikjede — hvordan gjgr vi den bedre?”

Bolk 3
16.30-17.00 Velkommen — og kjapp paminning om hva vi snakket om i januar

17.00-17.45 Om informasjonsflyt og ny teknologi for sporbarhet — og nytten av den
Hva har FIESTA-prosjektet funnet ut om disse tingene?

18.00-18.30 Hvordan ser var verdikjede ut? Vi tar opp igjen traden fra sist med a
detaljere var egen verdikjede og a identifisere sentrale prosesser i denne.

18.30-19.00 Forberedelse til Bolk 4: Hva bgr vi ha fokus pa i giennomgangen av casene?

Bolk 4

16.30-19.15 Grupper / personer presenterer sine case.
Diskusjon og tilbakemeldinger fra gvrige kursdeltakere etter hvert innlegg.
Oppsummering av case-delen v/kurslederne — hva har vi funnet ut og dokumentert?

18.00-18.15 Pause

19.15-19.45 Avslutning Samling 2 — hva har vi fatt ut av dette? Plenumsdiskusjon
- vil det vi har fokusert pa endre noe i maten vi gjgr jobben pa?

- pa hvilken mate kan bedriften ha nytte av slike endringer?

- hvordan kan vi sikre en kontinuerlig kvalitetsforbedringsprosess?

Kort evaluering av kurset

3 Justert program siden Tom Rune Nilsens bidrag gar ut pga. at LTL er involvert i streik. Nilsens bidrag

om transportjuss settes opp igjen senere etter avtale med Eimskip-CTG.
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