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Innleiing
Studieemnet Prosjekt- og informasjonsarbeid er ein del av studiet Frivillig og offentleg, som
Kontoret for etter- og vidareutdanning (KEV) ved Hggskulen i VVolda er ansvarleg for. Studiet
omfattar farebels to emne:

= Leiing i frivillig og offentleg samarbeid (emne 1)

= Prosjekt- og informasjonsarbeid (emne 2)

Fleire studieemne er under utvikling, og vil bli tilbodne fra hausten 2006.

Studieemnet gir 15 studiepoeng, og malet med emnet er at studentane skal utvikle forstding
for og ferdigheiter i prosjektarbeid og effektiv informasjon til ulike malgrupper. Eitt av
delmala i studiet er nettverksbygging mellom dei ulike organisasjonane som studentane
representerer.

Studentane er i arbeid samstundes med at dei gjennomfarer studiane. | studieplanen er det
poengtert at problemstillingane i emnet skal kunne nyttast og relaterast til arbeidssituasjonen
til deltakarane. Det har vore ei obligatorisk oppstartsamling. Emnet vart elles formidla via
skriftlege nettleksjonar, knytte til kvart av dei faglege tema i emnet. Det har vore lagt opp til
at studentane skal jobbe i grupper, bade pa nettet og ved at dei mgtest. Undervisning,
gruppearbeid og diskusjonar har gatt fare seg via Classfronter.

Malgruppene for studiet er:
= Leiarar ved leerings- og meistringssenter
= Leiarar ved frivilligsentralar
= Leiarar ved avdelingar og institusjonar som samarbeider tett med brukarorganisasjonar

Emnet Prosjekt- og informasjonsarbeid er evaluert av studentane gjennom eit
evalueringsopplegg i Classfronter. Vi har nytta data derifra i var analyse av evalueringa. Dette
notatet er ei samanfatting av studentane sine oppfatningar om og erfaringar med studiet.

Studiet har hatt 49 studentar, og 59 % av dei har svart pa spgrjeskjemaet i kursevalueringa.
Verdien av kursevalueringa vil bli stgrre dersom dei kursansvarlege gjer eitt eller anna for a
prove a fa fleire av studentane til & evaluere kurset. Sparjeskjemaet, som er utarbeidd av dei
kursansvarlege, inneheld 10 spgrsmal med faste (lukka) svaralternativ, og sju opne spgrsmal
(eitt av desse var eventuelt).

Oppdraget til Mareforsking Volda har vore a lage ein presentasjon av resultata, og gjere ein
analyse av desse mellom anna med utgangspunkt i malsetjingane i studieplanen.
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Dei lukka spgrsmala

Det er knapt 60 % av eit samla studenttal pa 49 som har svart pa spgrjeskjemaet i
kursevalueringa. Eit sapass lite utval er ikkje eit godt utgangspunkt for & framstille resultata
med prosentvis fordeling. Vi har likevel valt & gjere det, fordi det gir eit uttrykk for
vurderingane som studentane har gjort av dei ulike sidene ved studieemnet.

Kor nggd er du med eigen innsats?

Det farste spgrsmalet handlar om a vurdere eigen innsats i studiet. Figuren nedanfor gir eit
bilete av dette:

Kor nggd er du med eigen innsats?

41 %

35%

14 %
10 %

Lite nagd Litt n@gd Nagd Bra naggd Godt nggd

Dei aller fleste studentane er nggde (41%) eller bra nggde (35%) med innsatsen, medan 14 %
er litt nggde og 10 % godt nggde. Svarkategoriane er lite differensierte, og det er vanskeleg a
vurdere til demes kva bra nggd” inneber i forhold til ”nggd”. Men det ser til at flesteparten
av studentane er relativt nggde med eigen innsats.

| kva grad har studiet heva kompetansen din?

Studieemnet gir 15 studiepoeng, saleis vil alle som tek eksamen fa heva den formelle
kompetansen. Men det er grunn til & tru at svara pa det spgrsmalet som er stilt her, i starre
grad tek utgangspunkt i om studentane opplever at den reelle kompetanse er heva gjennom
deltaking pa dette studieemnet.

I kvagrad har studiet hevakompetansen din?

48 %

31%

17%

3%
T T
Ikkje i det heile  Iliten grad Litt I nokon grad | stor grad

Om lag halvparten av studentane (48%) meiner at studiet har heva kompetansen i nokon grad,
medan 31% vurderer at studiet har heva kompetansen i stor grad, og 20 % meiner det har heva
kompetanse i liten grad eller litt.
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Pa det opne spersmalet om kvifor dei deltek pa dette kurset (jf neste del i notatet), er det
mange som seier at det nettopp er for a heve kompetansen. Saleis ser det ut til at dei fleste
studentane har oppfylt intensjonen om at kompetansen skal bli heva gjennom deltaking pa
dette studiet. Men det er somme studentar som erfarte at studiet hadde eit litt anna fokus enn
dei hadde tenkt seg.

Her tenker jeg at litteraturen er for bedriftsrelatert, den er god og nyttig og man kan trekke
trader. Det er imidlertid annerledes a jobbe mot det frivillige...Faglerere er proffe pa sitt fag,
men jeg tror de har for liten kunnskap om vart virke. Dette gjar at du tenker at dette studiet
som var ment som komeptanseheving for ledere i frivillig virksomhet blir for bedriftsrelatert.

| kva grad passa innhaldet i studiet til arbeidssituasjonen din?

Som nemnt tidlegare, er studentane i arbeid ved sida av studiane. Studiet er spesielt retta mot
nokre malgrupper (sja side 1), og figuren nedafor viser i kva grad studentane meiner at
innhaldet i studiet passar til deira arbeidssituasjon.

| kva grad passa innhaldet i studiet til
arbeidssituasjonen?

38 % 41 %

10 % 10 %

Ikkje i det heile  Iliten grad Litt I nokon grad | stor grad

Mange (41 %) opplever at innhaldet i studiet i stor grad passa til arbeidssituasjonen deira. Om
lag like mange meiner at det passa i nokon grad, medan. 20 % av studentane meiner at
innhaldet i studiet passa i liten grad eller litt til arbeidssituasjonen. Vi kan seie at innhaldet i
studiet saleis var relativt godt tilpassa arbeidssituasjonen til studentane, men det er igjen
grunn til & sja litt naerare pa nokre kommentarar som til demes:

Mer tilpasset litteratur. Nettleksjonene var stort sett gode, men noen av bgkene var tydelig
rettet mot neringslivet.

| kva grad passa studieforma til arbeidssituasjonen?

Ovanfor sag vi at flesteparten av studentane opplevde at innhaldet i studiet passa til
arbeidssituasjonen, men figuren nedanfor viser at studentane ikkje er sa tilfredse med
studieforma sett i forhold til arbeidssituasjonen.
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I kvagrad passastudieformatil arbeidssituasjonen?

34 %
31%

21 %

14 %

Ikkje i det heile  Iliten grad Litt I nokon grad | stor grad

Godt over halvparten av studentane meiner at studieforma i nokon grad eller i stor grad passa
til arbeidssituasjonen, men vi ser ogsa at ein sapass stor del som 35 % synest at studieforma i
liten grad eller litt passar til arbeidssituasjonen. Sjglv om dei fleste opplevde at studieforma
passa bra, kan vi likevel konkludere med at innhaldet i studiet er betre tilpassa
arbeidssituasjonen enn studieforma er det.

Nokre av svara pa dei opne spgrsmala gir grunn til a tru at vurderinga av i kva grad
studieforma passa til arbeidssituasjonen handlar om organisatoriske sider ved studiet. Nar vi
omhandlar dei opne spgrsmala kjem vi narare inn pa desse sidene ved studiet.

Kor nggd er du med rettleiinga?

Studentane far rettleiing pa skriftleg arbeid, det gjeld bade gruppeoppgaver og individuelle
arbeid. Rettleiinga er nettbasert eller kan skje pr telefon.

Kor nggd er du med rettleiinga?

38%

34%

14%

7% 7%
Litenggd Litt nggd Nagd Branggd Godt nggd

Nar det gjeld rettleiinga er 35 % nggde, 34 % bra nggde og 7 % godt nggde, medan 14 % er
litt n@gde og 7 % er lite nggde. Dette viser at dei fleste er relativt nggde, men det er grunn til &
merke seg at 21 % av studentane er lite eller berre litt n@gde med rettleiinga. Samanlikna med
vurderingane studentane gjer av andre sider ved studiet, er rettleiing noko av det som kjem
darlegast ut.

Det vert kommentert at tiloakemeldinga pa oppgavene kunne vore litt meir konkrete. Elles
vert det ogsa nemnt at tilbakemeldingar til ei gruppe bar skje skriftleg slik at alle pa gruppa
far same tilbakemeldinga.
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Kor nggd er du med nettleksjonane?

Studieemnet er nettbasert, som mellom anna vil seie at forelesingane vert lagde ut pa nettet.
Diagrammet nedanfor viser studentane sine vurderingar av nettleksjonane.

Kor nggd er du med nettleksjonane?
31% 31%
28 %
10 %
Lite negd Litt n@gd Nagd Bra nggd Godt nggd

62 % er bra eller godt nggde med nettleksjonane, medan 28 % er nggde og 10 % er litt nggde.
Vi skal sja litt narare pa nokre kommentarar fra studentane, som pa ein annan mate illustrerer
kva erfaringar dei har.

Det er fleire som nemner at det er viktig at nettleksjonane kjem til rett tid:

..det er viktig at nettforelesningene kommer i forespeilet tid. Det handler om mulighet til &
planlegge ute i vare jobber. Er nettforelesningene forsinket gar det utover muligheten for a
planlegge.

Noen ganger ble det stress for & holde tiden, for sa a vite at det var utsatt. Planla fri pa
nettleksjonsdager, som ble forandret. Alt dette skapte frustrasjon og irritasjon.

Ein anna student har felgjande synspunk:

Det har vert noe rot i utlegging av nettleksjoner pa mandagene. Jeg kan med beste vilje ikke
forsta at foreleserne ikke kan gjare klar leksjonene noe i forkant, slik at vi unngar utsettelser.
Vi er i fullt arbeid, og setter av mandagen til nettleksjon etter undervisningsplanen, og da er

det frustrerende at den ikke kommer pa tida.

Somme legg vekt pa at det kunne vore meir konkrete oppgaver a jobbe med i tilknyting til
nettleksjonar og tilhgyrande litteratur, og andre meiner det kunne vore meir struktur pa
nettleksjonane og tilvisingar til litteraturen.

Kor nggd er du med prosessen rundt diskusjonsforum i etterkant av
nettleksjonane?

Etter at nettleksjonane er ute pa nettet, er det lagt opp til at studentane skal diskutere i forum
pa nettet. Figuren nedafor viser korleis studentane vurderer diskusjonsforum.
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Vurdering av diskusjonsforum i tilknyting til
nettleksjonane

35%

28%

24%

10%

3%

Litengagd Litt negd Neggd Branggd Godt nggd

Dei fleste er nggde (35 %), bra nggde (28 %) eller godt nggde (24 %) med diskusjonsforumet
i tilknyting til nettleksjonane, og ein av studentane seier dette om erfaringar med
diskusjonsforum:

Diskusjoner pa nettet har fungert betre dette semesteret enn det forrige. Ser at mange jobber
med nye av det samme som meg. Dessuten har gruppearbeidet gatt bra dette semesteret. Men
dette er jo veldig personavhengig.

Sjelv om tala viser at flesteparten er nggde, bra nggde eller godt nggde, er det fleire som
synest diskusjonar pa nettet er vanskeleg. Nokre sitat kan illustrere det:

Det er vanskelig med diskusjoner pa nett.

Nettdiskusjonene har ikke sa mye verdi, alle er egentlig pa samme niva, vi lerer ikke sa mye
av hverandre.

Diskusjonene som har gatt pa nettet i forbindelse med nettleksjonene har vert greit nok, men
jeg er glad for at jeg er en del av ein studiegruppe som har anledning til & mgtes fysisk. Det
blir diskusjoner pa en annen mate.

Engasjement og aktivitet i faglege diskusjonar fra forelsarane si side vert ogsa etterlyst.

Kor nggd er du med arbeidskrava?

| lgpet av studiet har studentane arbeidskrav (oppgaver). Nokre av desse skal det arbeidast
med individuelt, andre er gruppearbeid.

Kor nggd er du med arbeidskrava?

34 %

28 %

24 %

14 %

Lite nggd Litt negd Nggd Branggd Godt nggd
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Tala viser at halvparten av studentane er bra nggde (34 %) eller godt nggde (24 %) med
arbeidskrava, medan 28 % er nggde og 14 % er litt nggde. Men dette gir ikkje svar pa om dei
er like nggde med gruppearbeidskrav som med individuelle arbeidskrav eller omvendt, og det
viser heller ikkje om det er eigen innsats, korleis gruppa fungerte eller temaet for arbeidskrava
dei vurderer.

Kor nggd er du med gruppearbeidet?

Studentane har arbeidd med arbeidskrav i grupper. | tillegg har nokre brukt gruppene i studiet
meir generelt. Saleis kan det vere litt ulike utgangspunkt for svara dei har gitt pa spgrsmalet
om kor nggde dei er med gruppearbeidet.

Kor nggd er du med gruppearbeidet?

45%

31%

14%

7%

Lite negd Litt negd Neggd Branggd Godt nggd

Knapt halvparten av studentane (45 %) er godt neggde med gruppearbeidet, medan 31 % er bra
nggde. Sitata nedanfor viser deme pa kva som kan ligge til grunn for vurderingane hos dei
studentane som er nggde, bra nggde eller godt nggde.

Den gruppa jeg var pa jobbet fint sammen, vi lzerte masse om hverandre og hvordan man kan
jobbe i grupper.

Ellers synes jeg gruppeoppgavene var nyttige, det er lererikt & samarbeide med flere.
Men det er somme som synest gruppearbeid pa nett er vanskeleg og utfordrande:

Det er vanskelig & gjere gruppearbeid nar noen sitter i ser og noen i nord, og vi ikke har
mulighet til a treffes.

Jeg falte det vanskelig med gruppearbeid pa nett, det oppstar ofte misforstaelser nar man ikke
er fysisk verbalt til stede. Et ord eller mening skriftlig, er ikke alltid det samme som om man
hadde veert til stede og diskutert.

Det er ogsa deme pa studentar som ikkje gnskjer gruppearbeid, men at det heller vert lagt
meir vekt pa diskusjonar, sjglvstendige oppgaver og fokus pa problemstillingar ein kan ga i
djupna pa.
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Kor viktig var oppstartsamlinga?

Studiet er farst og fremst nettbasert, men det starta med ei obligatorisk oppstartsamling, der
studentane matte vere til stades.

Kor viktig var oppstartsamlinga?

45%

21%

14%

Ikkje viktig Litt viktig Viktig Noko viktig Sveert viktig

For 45 % av studentane var oppstartsamling sveert viktig og for 31 % var samlinga litt viktig
eller ikkje viktig. Det er vanskeleg a differensiere kva som ligg i svarkategoriane, men
svarfordelinga kan tyde pd at oppstartsamlinga ikkje var spesielt viktig for dei andre (viktig
10 %, og noko viktig 14 %). Det er fleire som kommenterer at oppstartsamlinga skapte
vanskar for dei. Utgangspunktet for mange er nettopp at studiet er nettbasert, noko som gjer at
dei kan ta det ved sida av arbeid. Det er vanskeleg for somme & ordne det slik at dei kan vere
pa ei obligatorisk oppstartsamling.

Dette blir mitt siste semester pa studiet. Nar jeg startet opp med studiet var det med lovnad om
at det skulle veere 100 % nettbasert studium. Dette er jeg helt avhengig av pga jobb, familie,
gkonomi osv. Derfor valgte jeg a ikke veere med pa oppstartsamling farste semester, men
allerede 2. semester ble dette obligatorisk. Og na for 3. semester utvides oppstartsamlinga med
2 dager, pluss at det skal veere regionale samlinger. Dette gjor det faktisk helt umulig for meg
a ta flere semestre. Jeg far ikke fri fra jobb s& mange dager, det blir for dyrt.

Andre skulle gjerne mattest oftare:

Dersom vi hadde hatt mulighet til & treffes et par ganger til, ville jeg synes semesteret hadde
blitt betre.

Saleis har studentane ulike gnske, men studie- og undervisningsplanen ma i alle fall ikkje
endrast vesentleg undervegs i eit studielgp.
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Dei opne spgrsmala

Korleis opplever du a studere via Internett?
Svara pa dette spgrsmalet handlar bade om fleksibiliteten nettstudiar gir, men ogsa om

tekniske vanskar som gjer det sarbart, og om utfordringar knytte til gruppearbeid pa nettet,
noko somme opplevde som vanskeleg (jf ovanfor).

...sveert befriende a kunne velge nar man skal innom klasserommet classfronter. Synes alt i alt
det er greit & studere via nett.

For sa vidt ok, bare man har selvdisiplin og falger oppsatte mal/tidsskjema.

Det er stressende nar teknikken slar feil eller nar det er stor treghet pa nettet.

Sitatet nedanfor illustrerer godt korleis fleire av studentane har opplevd det & studere via
nettet.

Som individuell arbeidsform er jeg forngyd, jeg har anledning til & bruke fridagen min til &
jobbe med studiet, uavhengig av andre. Gruppearbeidet derimot fungerer best nar gruppa
treffer hverandre fysisk. Internett apner lite for den spontane diskusjon og samtale.

Mange av studentane tok studieemnet 1 (Leiing i frivillig og offentleg samarbeid) forre
semester, og evalueringa av det emnet (Bergem 2005) viste at mange opplevde det som
vanskeleg og utfordrande a studere pa nettet. Men evalueringa av emnet Prosjekt- og
informasjonsarbeid, som altsa er det andre emnet i kurset, viser at feerre har vanskar no. Med
andre ord kan det tyde pa at "gving gjer meister”, men det kan ogsa vere at dei som streva
mest med nettstudiane ikkje gjekk vidare med den andre delen av studiet.

Kva ville gjort dette semesteret betre?

Kommentarane som vert gjevne pa spgrsmalet om kva som kan gjere studiet betre, tek farst
og fremst utgangspunkt i det som vert vurdert som svake sider ved studiet. Men det ma ogsa
nemnast at studieemnet generelt far bra vurderingar. Kommentarane og innspela pa dette
spgrsmalet kan summerast i desse stikkorda:

Tydlegare informasjon om tidsfristar.

Meir strukturerte nettleksjonar.

Nettleksjonane ma leggast ut til rett tid.

Konkrete oppgaver a jobbe med i tilknyting til nettleksjonar.

Klarare tilbakemeldingar pa spgrsmal.

Meir oppfalging fra studierettleiar.

Deltaking fra forelesarar i diskusjonar pa nettet.

Meir nyansert faglitteratur (litt for mykje bedriftsrelatert, retta mot naringslivet).
At dei ansvarlege hadde brukt Classfronter meir, mellom anna til informasjon.
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Kvifor deltek du pa kurset?
Flesteparten av deltakarane tek kurset farst og fremst for & heve kompetansen:

For a heve kompetanse og for & hgste studiepoeng

For a styrke min kompetanse og for & videreutvikle meg selv og organisasjonen jeg jobber i.

Det mest konkrete svaret som vart gjeve pa dette sparsmalet var slik:

For & markedsfgre sentralen betre. For & laere & skrive prosjektsgknader. Trodde ikke de skulle
veere pa 15 sider.

Som vi sag i delen om dei lukka spgrsmala, opplever flesteparten at kompetansen er heva som
folgje av deltaking pa kurset. Difor kan ein konkludere med at det er samsvar mellom motivet
for deltaking, som for mange var auka kompetanse, og resultatet.

For deg personleg: Kva var av stgrst verdi?

P& dette sparsmalet er det fleire av studentane som serleg trekkjer fram auka kunnskap om
prosjektarbeid som nyttig leerdom.

A lzzre mer om kommunikasjon og prosjektarbeid.

Fordi prosjektarbeid er viktig i min hverdag i arbeid, synes jeg det ga meg mye a fa teoretisk
ballast.

Undervisningen i prosjektstyring.

Andre aspekt ved studiet som vert trekte fram i tilknyting til dette sparsmalet er personleg
utvikling, meistring og verdien av a samarbeide og bli kjent med andre.

At jeg utvikler meg som person, laere nye ting som jeg kan bruke bade i jobb og privat.
Mestringen av a ha gjennomfart.
Samarbeid med andre, bygge nettverk med andre.

Nettverksbygging er ogsa framheva i studieplanen som eitt av mala med studiet, men det er
ikkje mange studentar som i kursevaluering trekkjer fram dette spesielt. Kanskje burde det
vore eit sparsmal i skjemaet som var meir direkte knytt til det malet. P4 den maten kan ein fa
fram studentane sine synspunkt pa dette.

| hgve til arbeidet ditt: Kva var av stgrst verdi?

Pa spgrsmalet ovanfor (om kva som var av starst verdi personleg) sag vi at prosjektarbeid vart
trekt fram som ein verdi ved deltaking pa studiet. Prosjektarbeid vert ofte ogsa nemnt nar
studentane vert spurde om kva som var av sterst verdi for arbeidet dei har.

Prosjektarbeidet vi gjorde i grupper nd i hgst.
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Det er litt vanskelig a svare pa, men jeg tror det er bolken om prosjektarbeid.

Prosjektarbeid, sette det i system, vite hva som er viktig a tenke pa for & unnga fallgruver.
Elles vert kommunikasjon og informasjonsarbeidet ogsa framheva som verdifullt:

En dytt i ryggen for & utfare mer informasjonsarbeid.

Har blitt mer bevisst pa hvordan informasjonen vi sender ut skal formuleres for a na de
forskjellige gruppene.

Igjen vil eg seie at kommunikasjonsdelen var den viktigaste.

Tips fra andre daglige ledere. | tillegg var gruppeoppgaven med produksjon av
informasjonsmateriell viktig, da dette hadde klar relevans for mitt arbeid pa sentralen.

Korleis har studiet paverka synet ditt pa samarbeid med andre aktgrar i
spenningsfeltet mellom frivillig og offentleg verksemd?

Generelt ser det ut til at deltakarane pa studiet ikkje i vesentleg grad har endra syn pa
samarbeid med andre aktgrar i spenningsfeltet mellom frivillig og offentleg verksemd. Men
det finst deme pa at synet pa slikt samarbeid har endra seg noko:

Forstar na bedre at samspill ma til, men ogsa at de ansatte i "frivillig” sektor ikke ma la seg
pille pa nesen av administrasjonen (i kommunen), for da vil den frivillige lederen sikkert fort
miste styringa, sa gladen og lysten.

Mange av studentane er blitt meir bevisste pa denne typen samarbeid, utan at synet pa
samarbeid mellom frivillig og offentleg verksemd er endra.

En blir mer bevisst pa den enkeltes rolle, ser tydligere behovet for organisert samarbeid og
man blir pa& mange mater mer klar pa at vi alle er avhengige av samarbeid. En blir ogsa mer
bevisst pa at det i noen utstrekning skal veare forskjeller i frivillig og offentlig virksomhet. En
far ogsa innsyn i hvordan andre tilnermer seg det offentlige, hvordan man gar fram for a
oppna kontakt og samarbeid og hvordan man ma snakke deres sprak for & na fram.

Jeg er mer bevisst pa samarbeid med andre aktgrer. Vi har inngatt en rekke samarbeidsavtaler i
aret som har gatt, sammen er vi mye sterkere.

Studiet har bekreftet at det fortsatt er viktig med et slikt samarbeid.

Mer oppmerksomhet pa nye samarbeidsmuligheter, men minst like skeptisk til & erstatte
offentlige tilbud med tilbud basert pa frivillighet.

For andre har ikkje studiet medverka til endringar i synet pa samarbeid mellom frivillig og
offentleg sektor:

Ikke i vesentlig grad.

Kan ikke si det er pavirka sa veldig.
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Her ber vi deg skrive noko som du meiner var viktig, men som vi ikkje har spurt
om

Pa dette sparsmalet kjem fleire av studentane tilbake til sider ved studiet som ogsa er
kommenterte pa dei andre spgrsmala, og det handlar i stor grad om kva som kan gjerast for at
studiet skal fungere betre, sarleg nar det gjeld organisering, men ogsa nar det gjeld innhald.

Mellom anna vert det etterlyst meir engasjement fra leerarane i diskusjonar pa Classfronter.

Det er viktig at leererne er aktive i diskusjonene — ogsa pa Fronter. Da vil vi fa med faglig
kvalitet fra ekspertene.

Jeg kunne ogsa tenkt meg at faglaererne i starre grad hadde vert delaktige og veiledende i de
diskusjonene som har gatt i forum.

Nokre meiner at meldingar og informasjon fra dei studieansvarlege ikkje var tilstrekkeleg
god:

Det var upresise beskjeder/informasjon om eksamen, det forvirra og irriterte meg.

Sa er jeg veldig overraska over at eksamensoppgavene blir lagt ut pa nettet og noen ringer til
ansvarlige og far vite at det bare er den ene oppgaven vi far til eksamen i info. Tenk for en
forskijell det er pa de som fikk vite det tidlig og de som ikke var pa nettet siste dagene fordi de
satt og leste.

Vil minne de ansvarlige pa at det er viktig at all informasjonen fra ...... gar ut pa Classfronter,
her er ikke e-post godt nok, i alle fall ikke to dager far eksamen deles ut, de fleste far jo to
lesedager til eksamen, og da kan det ikke forventes at man nas pa jobbmail.

Somme opplever at faresetnadene for deltaking pa studiet Frivillig og offentleg har endra seg
i forhold til det som var utgangspunktet da dei starta. Det gjeld mellom anna at studiet skulle
vere heilt og fullt nettbasert. Kommentarane som falgjer gjeld truleg studiet Frivillig og
offentleg meir generelt, og er saleis ikkje spesielt knytte til studieemnet Prosjekt- og
informasjonsarbeid.

I utgangspunktet var det vel meningen at dette studiet skulle veere tilrettelagt ledere i frivillig
virke, ledere i frivillighetssentraler. Det skulle veere et studie som vi kunne ta ved siden av
travel jobb, den skulle ikke veere for kostbar og tilrettelagt for nettbasert studie. Frisam ga
statte til utarbeidelse av studiet. Det utvikler seg na til 4 bli et studie som ikke lenger er
tilrettelagt, verken tidsbruk, gkonomi eller nett. Dette er synd.

Mange slutter etter 2. semester ...dette bgr HVO ta til etterretning og gjgre noe med. Da kan
det jo hende at vi som slutter kommer tilbake og fullferer kurset seinere.

Haper dere er bedre forberedt til neste semester. Faler vel at vi har vert pravekluter.

Det finst deme pa "preveklutar” som likevel er tilfredse, mellom anna med nettleksjonane,
sjglv om nokre av desse kom litt i seinaste laget:

Jeg er fornggd med nettleksjonene nar de endelig kom..
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Generelt har det veert en bra hgst, med unntak av noen forelesninger som kom sent, og en som
ble byttet uten videre informasjon.

Som vi har sett ovanfor, er det fleire sider ved studieemnet Prosjekt- og informasjonsarbeid og
kurset Frivillig og offentleg meir generelt, som ma takst opp til vurdering og mogleg endrast.
Men avslutningsvis ma det nemnast at mange av studentane er fornggde:

Studiet dette semesteret har vert helt topp. Men nar det er sagt, er det svart mye vinklet opp
mot ledere av Frivillighetssentraler. Kan Hggskulen i Volda tenke andre organisasjoner og
Leerings- og mestringssentre nar de velger ut sine malgrupper?

Takk til de som tok initiativ til & starte opp studiet, og som har gjort det til virkelighet!

Oppsummering

Maloppnaing

Malet med studiet er at studentane skal utvikle forstaing for og kompetanse i prosjektarbeid
og effektiv informasjon til ulike malgrupper. Eitt av delmala i studiet er nettverksbygging
mellom dei ulike organisasjonane som studentane representerer.

Med utgangspunkt i resultata av kursevalueringa, som er presentert ovanfor, kan vi seie at
hovudmala med studieemnet Prosjekt- og informasjonsarbeid langt pa veg er nadde. Farst og
fremst fordi studentane sjalve opplever at kompetansen er heva, og at dei har leert mykje om
prosjektarbeid og informasjon. Flesteparten av studentane meiner at innhaldet i studiet er
relevant for arbeidssituasjonen og at dei har leert mykje om prosjektarbeid og kommunikasjon
pa ein mate som gjer at kompetansen er heva som fglgje av deltaking i studiet. Nar det gjeld
malet om nettverksbygging mellom deltakarane, kan evalueringa i liten grad seie noko dette,
mellom anna fordi det ikkje vert spurt spesielt om det i evalueringa. Kursevalueringa fortel
heller ikkje noko om kva konsekvensar auka kunnskap og kompetanse har for det daglege
arbeidet nar det gjeld bruken av eventuelle nettverk, og om informasjonen til malgruppene er
betre no enn far. Sjalv om vi kan seie at hovudmala langt pa veg er nadde, basert pa
studentane sine vurderingar, vil ikkje det seie at studentane er tilfredse med alle sidene ved
studiet.

Studieform, rettleiing og oppstartsamling

| den grad ein kan samanlikne kursevalueringa av studieemnet Prosjekt- og
informasjonsarbeid med evalueringa av det forste studieemnet: Leiing i frivillig og offentleg
samarbeid, ser vi at mellom anna studieforma vert vurdert som darlegare tilpassa
arbeidssituasjonen enn det som var tilfellet med det farste studieemnet. Elles var ein starre del
av studentane tilfredse med rettleiinga pa det farre studieemnet enn pa studieemnet Prosjekt-
og informasjonsarbeid. Det ser ogsa ut til at oppstartsamlinga var langt viktigare for
studentane nar dei starta pa farste studieemnet enn det som er tilfellet no. Pa dei andre lukka
spgrsmala er det ingen vesentlege skilnader mellom evalueringa av dei to studieemna.
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Organisatoriske sider ved studiet

Pa dei opne sparsmala er det relativt fa kommentarar knytte til litteratur, pensum og det
faglege innhaldet i studiet. Kommentarane handlar for det meste om synspunkt pa
organisatoriske sider. Grunnen til dette kan vere at studentane for det meste er nggde med dei
faglege sidene ved studiet. Svara pa dei lukka spgrsmala kan tyde pa det. Ei anna tolking kan
vere at somme studentar opplever dei organisatoriske sidene sapass utfordrande og til dels
frustrerande, at det er desse som i starst grad vert framheva i kursevalueringa.

Sider ved studiet som bgr evaluerast neerare
Nedanfor fglgjer ei stikkordsmessig oppsummering av sider ved studieemnet/kurset som bgr
evaluerast og vurderast nerare:
o Deltaking fra forelesarar og fagansvarlege i diskusjonar pa nettet.
e Informasjon og tilbakemeldingar til studentane:
e Presis og tydeleg tilbakemelding, og ikkje til €in og ein student over telefon
Enkle oppgaver knytte til nettleksjonane
| kor stor grad skal kurset vere nettbasert?
Skal oppstartsamlinga vere obligatorisk?
Korleis kan det leggast til rette for at gruppearbeidet skal fungere best mogleg for
fleire av studentane?
Tydlegare informasjon om tidsfristar
Nettleksjonane ma leggast ut til rett tid
Meir strukturerte nettleksjonar
Konkrete oppgaver a jobbe med i tilknyting til nettleksjonane
Meir oppfelging fra rettleiar
Form og kvalitet pa rettleiinga
Meir nyansert faglitteratur (litt for mykje bedriftsrelatert).

Tilbakemeldingane handlar altsa i stor grad om organisatoriske sider ved studiet, og dette ma
ein sjglvsagt arbeide med, men tilbakemeldingane pa innhaldet ma ogsa takast omsyn til.

Spgrjeskjemaet

Til slutt vil vi nemne at svarkategoriane pa nokre av dei lukka spgrsmala i skjemaet er lite
differensierte (til dgmes; lite nggd, litt nggd, nggd, bra nggd og godt nggd), noko som gjer det
vanskeleg a gjere gode analysar av svara som studentane gir. | og med at nettverksbygging
mellom deltakarane er framheva som eitt delmal ved studiet, bar det ogsa vurderast & ha med
sparsmal som gar direkte pa det. Far evaluering av neste studieemnet i kurset, kan det saleis
vere grunn til & sja neerare pa skjemaet som er brukt i kursevalueringa.
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